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Maeadested Magdelokale A

Peter Uno Andersen (A), Nikolaj Winther Bilgram, Allan
Modedeltagere Andersen, Hanna Bjerregaard, Linda Hvass Gravesen , Mona Jacobsen
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-P35-1-22
Sagstema

Godkendelse af dagsorden.

Medlemmer Afbud

IPeter Uno Andersen (A)

Nikolaj Winther Bilgram

Hanna Bjerregaard

Linda Hvass Graversen

Mona Jacobsen

)Allan Andersen

Thomas Helland

Ester Jorgensen

Beslutning

Godkendt.



Punkt 2: Konstituering
27.00.00-P35-20-25
Sagstema

1. Valg af formand.
2. Valg af na@stformand.

Beslutning

1. Peter Uno Harthin Andersen er valgt som formand.
2. Linda Hvass Graversen er valgt som nastformand.



Punkt 3: Gensidige forventninger
27.00.00-P35-20-25

Sagstema

Gensidige forventninger til arbejdet i Udsatteradet.
Beslutning

Droftet.



Punkt 4: Godkendelse af vedtagter

27.00.00-P35-20-25
Sagstema

Forvaltningen indstiller, at vedtegterne fra valgperioden 2022-2025 genanvendes med folgende @&ndringer:

e § 2, stk. 1 @ndres, s der ikke leengere udarbejdes en arlig rapport om situationen for de svageste grupper. Det er
vurderingen at rapportens anvendelse er begranset set i forhold til ressourceforbruget.
¢ Folgende formulering i §3, stk. 1 @ndres:
o Udsatteradet bestar af otte medlemmer, der sammensattes af:
4 brugerreprasentanter, valgt blandt brugerne af kommunale, selvejende og frivillige tilbud for mélgruppen.
1 medlem af foreningen “Rampens Venner og stotter”
3 medlemmer udpeget af kommunalbestyrelsen, heraf en blandt kommunalbestyrelsens medlemmer.
o §3, stk. 1 @ndres til:

Udsatteradet bestar af minimum 5 medlemmer og maksimalt 9 medlemmer, og udgeres af:
= Brugerrepraesentanter, udpeget af brugerne af kommunale, selvejende og frivillige tilbud for
malgruppen, heraf et medlem af foreningen "Rampens Venner og Stetter"
= Medlemmer udpeget af Kommunalbestyrelsen, heraf en blandt kommunalbestyrelsens medlemmer.

e § 3, stk. 2 @ndres, sa stedfortredere udpeges ved behov i tilfelde af et ordinaert medlems forfald. Tidligere fremgik
det, at der udpeges en personlig stedfortraeder for hvert medlem af rddet, som deltager i radets meder ved det
ordinare medlems forfald. Der har dog ikke tidligere veret praksis for dette.

¢ Folgende formulering i §4, stk. 1 1 vedtegterne fra valgperioden 2022-2025 udgar: Udsatterddet sammensaettes
séledes, at antallet af brugerreprasentanter udger samme antal medlemmer som medlemmer udpeget af
kommunalbestyrelsen.

Vedtaegterne fra valgperioden 2022-2025 samt de reviderede vedtegter fremgar af bilag.
Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at vedtaegterne godkendes med de foresldede endringer.
Beslutning

Udsatteradet ensker, at der planlaegges et introduktionsme@de med Social- og Seniorudvalget.

Godkendt med folgende a@ndring. Gransen for hvor mange medlemmer der kan sidde 1 Udsatteradet udvides til 10
medlemmer.

Bilag
Vedtagter, Endelig version fra 2022

Reviderede vedtegter for Udsatteradet 2026-2029



Punkt 5: Godkendelse af forretningsorden

27.00.00-P35-20-25
Sagstema

Forvaltningen indstiller, at forretningsordenen fra valgperioden 2022-2025 genanvendes med folgende &ndring:

¢ Folgende setning udgar i §6, stk. 1: Udsatteradets madereferater foreleegges Social- og Seniorudvalget samt
Handicaprédet til efterretning.

Dette for at reducere antallet af faste punkter pa udvalgsdagsordenen. Savel dagsorden som referat laegges fortsat pa
Thisted Kommunes hjemmeside, hvilket ogsé fremgar af forretningsordenen, §6, stk. 1.

Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at forretningsordenen godkendes med de foresldede andringer.
Beslutning

Godkendt.

Bilag

Forretningsorden for Udsatterddet 2026-2029



Punkt 6: Forslag til medeplan 2026
27.00.00-P35-1-22

Sagstema

Godkendelse af medeplan 2026 for Udsatteradet.
Redegeorelse

Der er udarbejdet folgende madeplan for 2026:
14. januar 2026

19. maj 2026

18. august 2026

24. november 2026

Retsgrundlag

Intet at bemaerke.

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemarke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Horing og sagsgang

Udsatteradet den 14. januar 2026
Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at medeplanen godkendes.

Beslutning

Godkendt med bemarkning om, at den 24. november andres til den 23. november.



Punkt 7: Orientering om omgerelsesprocenter pa det sociale omrade i 2024

27.00.00-P05-2-17
Sagstema

Orientering om omgerelsesprocenterne pd det sociale omréde i 2024 (Danmarkskortet).

Redegeorelse

Pa det sociale omréade treeffes der dagligt mange afgerelser i Thisted Kommune. I de fleste sager gives der bevillinger,
men i nogle sager gives der afslag. Borgeren har ret til at {4 et afslag provet ved Ankestyrelsen, hvis borgeren ensker
dette. Hvis en sag oversendes til Ankestyrelsen til behandling, tager Ankestyrelsen stilling til, om kommunen har
overholdt de forpligtigelser, der er gaeldende for sagsbehandling. Det drejer sig blandt andet om oplysning af sagen og
tolkning af den konkrete bestemmelse. Ankestyrelsen vurderer herefter, om de er enige i kommunens afgerelse, eller om
afgerelsen skal sendes tilbage til kommunen og behandles pa ny.

Social- og Boligministeriet offentligger hvert ar en oversigt over omgerelsesprocenterne i de klagesager, som
Ankestyrelsen behandler pa socialomradet fordelt pd kommuneniveau, ogsa kaldet Danmarkskortet.

En omgerelse deekker over, at Ankestyrelsen enten hjemviser eller &ndrer/ophaver en afgerelse, som kommunen trefter.
Danmarkskortet viser saledes andelen af behandlede klagesager i Ankestyrelsen, der bliver omgjort, dvs. hjemvist eller
@ndret. Det indebarer ogsé, at omgerelsesprocenten viser, hvorvidt de, der klager til Ankestyrelsen, har ret i deres klage
eller ej. Den forteller dog ikke noget om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling, da det er en meget lille
procentdel af kommunens afgerelser, der proves ved ankestyrelsen. Omggrelsesprocenten omfatter heller ikke oplysninger
om de sager i kommunerne, som ikke bliver paklaget til Ankestyrelsen.

Tallene i Danmarkskortet skal ses 1 lyset af, at der jf. Danmarkskortet er bevilget 4910 ydelser (i 2023, da 2024-tal ikke er
kendt endnu) i Thisted Kommune. Ankestyrelsen har truffet afgerelse i1 35 sager i 2024, hvorfor der er tale om et meget
lille udsnit af de afgjorte sager, der bliver behandlet i Ankestyrelsen.

Borgere har, nar de modtager en afgerelse om helt eller delvist afslag pa en ydelse efter serviceloven, mulighed for at
klage til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen traeffer sa beslutning om, om kommunen skal gives helt eller delt medhold, om
sagen skal hjemvises, @ndres eller ophaves:

o Stadfeestet: Ankestyrelsen er enig i Kommunens afgerelse.

e Zndring: Ankestyrelsen har @ndret Kommunens afgorelse.

¢ Hjemvist: Sagen bliver sendt tilbage til Kommunen, der skal behandle sagen igen og treeffe fornyet afgerelse. Det
kan vere fordi, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som Kommunen skal indhente og
inddrage i afgerelsen. Det kan ogsé vere, at Ankestyrelsen mener, at der er tale om sagsbehandlingsfejl, som ikke
umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen.

¢ Ophavelse: Ankestyrelsen har oph@vet Kommunens afgerelse.

o Afvisning: Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er klaget
for sent, hvis Ankestyrelsen ikke er rette klageinstans, eller hvis klageren ikke er klageberettiget. Det kan ogsa
skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive klagen, eller at klagen af anden grund bortfalder. Afviste sager indgér
ikke 1 beregningen af omgerelsesprocenter.

Ankestyrelsen er dermed klageinstans for afgerelser truffet pa Social- og Seniorudvalgets samt Borne- og
Familieudvalgets omréder.

Danmarkskortet kan findes her: Omggrelsesprocenter pa socialomradet i 2024 - Social- og Boligministeriet

Siden den 1. juli 2022 har Kommunalbestyrelsen behandlet Danmarkskortet pa et mede og taget stilling til, om der skulle
udarbejdes en handlingsplan pa et eller flere omrader, hvorefter Ankestyrelsen skulle orienteres om udfaldet. Med
virkning fra den 1. januar 2025 er bestemmelsen om stillingtagen til en handlingsplan ophavet igen, hvorfor
Danmarkskortet alene skal behandles pa et mede, uden stillingtagen til udarbejdelse af en handlingsplan.

I Thisted Kommune traeffer ZAldre og Traening, Berne- og Familierddgivningen samt Handicap og Socialpsykiatri
afgerelser pa socialomrédet efter serviceloven og Barnets Lov. I nedenstdende fremlagges statistikken for hvert omrade.

Thisted Kommunes overordnede resultat for 2024
Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen pa hele socialomradet i Thisted Kommune har truffet 35 afgerelser i 2024.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024

117 af de 35 afgerelser har Ankestyrelsen omgjort eller hjemvist Thisted Kommunes afgerelse, hvilket giver en
omggrelsesprocent pa 49 % i 2024, mod en omgerelsesprocent pa 40 % i 2023.

12024 var den generelle omgerelsesprocent pa landsplan 44,9 %. Thisted Kommune ligger dermed lidt hejere end
landsgennemsnittet, men dette skal ses i lyset af, at Thisted Kommune med 35 afgerelser har forholdsvis fa afgerelser til
behandling hos Ankestyrelsen. En enkelt afgarelse har derfor procentvis stor betydning for omgerelsesprocenten. Til
sammenligning har Ankestyrelsen truffet 86 afgerelser i Jammerbugt Kommune, 45 afgerelser i Bronderslev Kommune
og 54 afgerelser i Vesthimmerlands Kommune.

De omgjorte afgerelser bestar af 1 endret/ophavet sag og 16 hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen har bedt Thisted
Kommune behandle sagen pé ny.

Berne- og Familieradgivningen
Inden for Berne- og Familierddgivningens omrade har Ankestyrelsen truffet 19 afgerelser i 2024.

Nedenstaende tabel viser, hvordan Ankestyrelsens afgerelser fordelte sig i forhold til sagsomrader og afgerelsesmader for
Borne- og Familierddgivningens omrade.

Samlet
Stadfestet |[Endret/ophavet [Hjemvist |Afvist [antal
sager
Bornefaglig
undersagelse - § 20, § 1 1
21 og § 26
Foraeldrebetaling og
ungebetaling - § 187 og |1 1 4 2) 6
§ 188
Samveer - § 104 3 3
Stettende indsatser og
anbringelse med )
samtykke - § 32 og § 46
Hjelpemidler - § 90, jf. 1 1
SEL § 112
Valg af anbringelsessted 1 1
-§52
Merudgifter - § 86 1 1
Tabt arbejdsfortjeneste -
§§ 87, 88 3 4 €)) 7
[ alt 11 1 8 (4) 20

Ankestatistikken for 2024 viser, at 11 af 20 realitetsbehandlede sager fra Berne- og Familieradgivningen blev stadfeestet
hos Ankestyrelsen. 9 sager blev siledes @&ndret, ophavet eller hjemvist, hvilket svarer til en omggrelsesprocent pa 45 %.

Pé landsplan var omgerelsesprocenten i 2024 pa berneomradet 46,1 %.

Borne- og Familieradgivningens bemzerkninger

Der foretages i afdelingen fortsat ledelsestilsyn i alle sager, hvor der er fokus pa savel kvaliteten i sagsbehandlingen,
faglige vurderinger og kvalitet af afgerelser. Afgarelser fra Ankestyrelsen gennemgas af ledelse og jurist og inddrages i
fremtidig sagsbehandling og praksis for at ege kvaliteten i sagsbehandlingen generelt. I forhold til behandlede sager om
foreldrebetaling og ungebetaling i anbringelsessager, bemerkes det, at Ankestyrelsen 1 2024 havde et skerpet fokus pa
selve begrundelsen i forhold til mulige grunde til, at foreldre kan fritages helt eller delvist for egenbetaling.
Forvaltningens praksis er pd den baggrund @ndret i overensstemmelse med Ankestyrelsens anvisninger.



Handicap og Socialpsykiatri

Stadfaestet |Endret/ophaevet |Hjemvist [Afvist

Merudgiftsydelse (bern) - § 86 1
Serviceloven diverse 1

Ledsageordningen § 97 1
Merudgiftsydelse - § 100 1 1
Behandling - § 102 1
Midlertidigt botilbud § 107 2
Langerevarende botilbud § 108 |1

I alt 3 6

Under omradet Handicap og Socialpsykiatri, har Ankestyrelsen truffet 9 afgerelser i 2024.

Ovenstéende tabel viser, hvordan Ankestyrelsens afgerelser fordelte sig i forhold til sagsomréder og afgerelsesméder

Handicap og Socialpsykiatris omrade.

Ankestatistikken for 2024 viser, at 3 af 9 realitetsbehandlede sager blev stadfaestet hos Ankestyrelsen. 6 sager blev saledes
hjemvist, ingen sager blev ophavet eller endret. Dette svarer til en omgerelsesprocent pé 66,66 %.

Pa landsplan var omgerelsesprocenten for Socialomréadet i 2024 pa 45,7 %.

Handicap og Socialpsykiatris bemarkninger
Handicap og Socialpsykiatri oplevede i 2024, at andelen af hjemviste sager var over landsgennemsnittet. Herunder to
sager jf. Servicelovens § 107, hvor begge handler om egenbetaling. Derfor har Handicap og Socialpsykiatri nedsat en

arbejdsgruppe, der skal arbejde med beregningsmodeller for egenbetaling.




Derudover viderefores allerede igangsatte initiativer som mulighed for juridisk sparring og gennemgang af
Ankestyrelsesafgarelse sammen med sagsbehandlerne. Endeligt igangsatte Handicap og Socialpsykiatri i 2. halvar 2024
arbejdet med en handleplan som folge af anbefalinger fra BDO. Siden er der arbejdet intensivt med den faglige kvalitet i
sagsbehandlingen, hvilket ogsa fremgar ved det gennemforte servicetjek i sagerne pr. sommeren 2025.

Derudover viderefores de allerede ivaerksatte initiativer, som inkluderer mulighed for juridisk sparring i konkrete sager,
lebende ledelsestilsyn pa sagsbehandlingen og gennemgang af Ankestyrelsens afgerelser pa teammeder.

Zldre og Traening

Stadfestet |AEndret/ophavet [Hjemvist |Afvist

Biler §§ 114 og 115 |2 1

Forbrugsgoder § 113 |1

—
—

Hjelpemidler § 112

[ alt A 2 (H

Under omradet £ldre og Traening, har Ankestyrelsen truffet 6 afgerelser i 2024.

Ovenstéende tabel viser, hvordan Ankestyrelsens afgerelser fordelte sig i forhold til sagsomrader og afgerelsesmader pa
Zldre og Trenings omrade.

Ankestatistikken for 2024 viser, at 4 af 6 realitetsbehandlede sager blev stadfaestet hos Ankestyrelsen. 2 sager blev saledes
hjemvist, ingen sager blev opha®vet eller &ndret. Dette svarer til en omgerelsesprocent pd 33,33 %.

P& landsplan var omgerelsesprocenten for Socialomradet i 2024 pa 45,7 %.

Aldre og Trzenings bemgerkninger
Pa bilomradet har man veret udfordret af Ankestyrelsens hjemvisninger, da hjemvisningernes begrundelser har veret
vanskelige at tolke. Ved genbehandling af disse sager, er de sager, der er sendt til Ankestyrelsen igen, blevet stadfaestet.

Der er for nyligt kommet mere klare retningslinjer fra Ankestyrelsen med deres seneste principmeddelelser og
personsager, hvilket medforer, at sagsbehandling og afgerelser er blevet nemmere at treeffe. Dette gaelder sager i henhold
til bade SEL §§ 112, 113, 114 og 116.

Visitation og hjelpemiddeldepotet bruger ogsa af og til konkrete sager i Ankestyrelsen til at fa afklaret, hvordan lignende
sager fremover skal afgores. Blandt andet kommer der nye hjelpemidler pa markedet, forhandling af produkter &ndres
(hjelpemidler kan blive til forbrugsgoder), og lovgivning/vejledningen @ndres labende. Dette sker for at sikre, at
borgerne far de ydelser, de er berettiget til og for at gare sagsbehandlingen hurtigere.

I forhold til hjemviste sager handles der efter den anvisning, som Ankestyrelsen giver med fornyet vurdering og afgerelse.
Béde stadfeestede, hjemviste og @ndrede sager fra Ankestyrelsen dreftes pa sparringsmeder for henholdsvis terapeuter,
visitatorer, og administrative sagsbehandlere, da det er leererigt i forhold til fremtidig sagsbehandling og procedurer. Nar
Visitation og Hjelpemiddeldepotet har en afgerelse, som der er tvivl om, segers der sparring bade ved jurist og ved



Ankestyrelsen, herefter traeffes afgorelse. Hvis borger bruger klagemuligheden, sendes sagen i Ankestyrelsen for at prove
sagen af. Det har principiel betydning, nir der kommer en afgerelse tilbage, hvad enten den er stadfzestet eller hjemvist.

Retsgrundlag
Retssikkerhedsloven

Serviceloven
Barnets Lov

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Hering og sagsgang

Borne- og Familieudvalget den 1. december 2025
Social- og Seniorudvalget den 2. december 2025
Kommunalbestyrelsen den 16. december 2025
Udsatteradet - orientering - den 14. januar 2026
Zldre/seniorradet - orientering - den 20. januar 2026
Handicaprédet - orientering - den 29. januar 2026
Indstilling

Borne- og Familieforvaltningen og Social, Sundhed og Kultur indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere besluttet
Beslutning fra Berne- og Familieudvalget, den 1. december 2025, punkt 131:

Taget til efterretning.

Fraverende:
Claus Nybo

Beslutning fra Social- og Seniorudvalget, den 2. december 2025, punkt 150:
Taget til efterretning.

Beslutning fra Thisted Kommunalbestyrelse, den 16. december 2025, punkt 255:
Taget til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 8: Brugernes dag

27.00.00-P35-20-25

Sagstema

Planlegning af Brugernes dag, som afholdes den 25. februar 2026.
Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at sagen droftes.
Beslutning

Der arbejdes videre med planlegning af Brugernes dag den 25. februar 2026.



Punkt 9: Eventuelt

27.00.00-P35-1-22
Sagstema

Eventuelt.

Beslutning
Thisted Kommunes borgerradgiver kan findes her: Borgerrddgiver.
Nikolaj Bilgram orienterede om, at Thisted Kommune med midler fra Social- og Boligministeriet har gennemfert og

planlaegger flere aktiviteter for at forebygge brug af opioider blandt unge. Udsatteradet foresléar at andre akterer pa
udsatteomradet involveres i indsatsen. Herunder Solstralen, Rampen og eventuelt Drugrebel.


https://www.thisted.dk/om-kommunen/borgerraadgiver
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