REFERAT Handicapradet 2018 - 2021 d. 29-04-2021

Mededato Torsdag d. 29. april 2021 kl. 15:00
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden og referat fra sidste mede

27.69.48-P35-1-17



1. Godkendelse af dagsorden og referat fra sidste mgde
27.69.48-P35-1-17
Sagstema

1. Godkendelse af dagsorden.

2. Godkendelse af referat fra sidste made.

Medlemmer Afbud

Jens Otto Madsen (@)

Ida Pedersen (A)

Jan Bendix Jensen

Morten Lillelund Bertelsen X

Bent Fuglsbjerg

Jesper Houe

Kresten Sigshgj Jeppesen

Per Dommerby Kristiansen

Anna Grethe Hermann

Knud Harring

Beslutning

Godkendt.

Fraveerende i Handicapradet - den 29. april 2021:
Morten Lillelund Bertelsen, Jesper Houe.



Punkt 2: Orientering fra formanden og medlemmerne
27.69.48-P35-1-17

Bilag

Tilgeengelighedsudvalgets besigtigelse af projektet "Passagen mellem by

Anseggning om dispensation fra strandbeskyttelseslinjen til etablering af handicapvenlig sti



2. Orientering fra formanden og medlemmerne
27.69.48-P35-1-17
Sagstema

1. Orientering fra formanden.

Tilgeengelighedsudvalgets kommentarer til projektet "Passage mellem by og fjord".

2. Orientering fra medlemmerne.
Beslutning
Handicapradet modtog en orientering fra formanden om udfaldet af en afgarelse hos Ankestyrelsen, hvor borgeren fik
medhold i at et hjeelpemiddel skulle bevilliges som et sadant og ikke som et forbrugsgode, hvor der er 50% egenbetaling.
Handicapradet havde pa den baggrund en dreftelse af ngdvendigheden af, at hjeelpemiddelomradet har stor
opmaerksomhed pd hvorndr noget skal bevilliges som et hjaelpemiddel og ikke som et forbrugsgode.

Handicapradet opfordrer hjelpemiddelomradet til at gennemga lignende sager.

Der blev orienteret om tilgaengelighedsudvalgets kommentarer til projektet "Passagen mellem by og fjord".
Handicapradet bakker op om tilgaengelighedsudvalgets kommentarer til med tilfgjelse af, at der ber laves en handliste
trae pa begge sider af rampen

Der blev orientering om, at Kystdirektoratet har godkendt etableringen af en sti fra stranden.

Fraveerende i Handicapradet - den 29. april 2021:
Morten Lillelund Bertelsen, Jesper Houe.

Bilag

o Tilgeengelighedsudvalgets besigtigelse af projektet "Passagen mellem b

¢ Ansggning om dispensation fra strandbeskyttelseslinjen til etablering af handicapvenlig sti


file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/Handicapr�det(2021)/29-04-2021/Dagsorden(ID1707)/Temp/Bilag/Punkt_2_Bilag_1_Tilgaengelighedsudvalgets_besigtigelse_af_projektet_Passagen_mellem_by.pdf
file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/Handicapr�det(2021)/29-04-2021/Dagsorden(ID1707)/Temp/Bilag/Punkt_2_Bilag_2_Ansoegning_om_dispensation_fra_strandbeskyttelseslinjen_til_etablering_af_handicapvenlig_sti.pdf

Punkt 3: Brev til handicapradet fra Det Centrale Handicaprad

27.69.48-P35-1-17
Bilag

Brev til handicapradet fra Det Centrale Handicaprad



3. Brev til handicapradet fra Det Centrale Handicaprad
27.69.48-P35-1-17

Indstilling

Til drgftelse.

Beslutning

Udseettes til faellesmadet mellem Handicapradet og Social- og Sundhedsudvalget.
Fraveerende i Handicaprddet - den 29. april 2021:

Morten Lillelund Bertelsen, Jesper Houe.

Bilag

¢ Brevtil handicapradet fra Det Centrale Handicaprad


file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/Handicapr�det(2021)/29-04-2021/Dagsorden(ID1707)/Temp/Bilag/Punkt_3_Bilag_1_Brev_til_handicapraadet_fra_Det_Centrale_Handicapraad.pdf

Punkt 4: Aktuelt handicappolitisk tema

27.69.48-P35-1-17



4. Aktuelt handicappolitisk tema
27.69.48-P35-1-17

Sagstema

Aktuelt handicappolitisk tema.

Beslutning

Ikke noget denne gang.

Fraveerende i Handicaprddet - den 29. april 2021:
Morten Lillelund Bertelsen, Jesper Houe.



Punkt 5: Kvalitetsstandard for behandling for stof- og alkoholmisbrug 2021-
2023

29.24.00-GO1-1-21
Bilag

Kvalitetsstandard for behandling for stof- og alkoholmisbrug 2021-2023



5. Kvalitetsstandard for behandling for stof- og alkoholmisbrug 2021-2023
29.24.00-G01-1-21

Sagstema

Opdatering af Kvalitetsstandard for behandling for stof- og alkoholmisbrug 2021-2023.

Redegorelse

Rusmiddelcenter Thisted har opdateret den gaeldende og lovbestemte Kvalitetsstandard for behandling for stof- og
alkoholmisbrug. Kvalitetsstandarden var pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde d. 16. marts 2021 som orienteringssag.
Dette er nu &ndret, og Kvalitetsstandarden er nu pa som en beslutningssag.

Det vedheeftede bilag viser den opdaterede version, hvori endringer er markeret med r@d. Udover mindre administrative
&ndringer kan fglgende a&endringer opsummeres:

- Behandlingen af unge under 18 ar er overgaet til Barne- og Familieafdelingen (eks. a&ndringen pa s. 7).

- Rusmiddelcentrets mal og veerdier tager nu udgangspunkt i de nye politikker; Politik for sarbare voksne og aldres
velfeerd samt Politik for Sundhed. Tidligere tog afsnittet udgangspunkt i Politik for udsatte og misbrug (aendringen pas. 8-
9).

- Man kan selv vaelge, om man vil hente medicin eller fa det bragt hjem i forbindelse med substitutionsbehandling
(@ndringen pas. 14).

- Sterre fokus pa mal og delmal i den ambulante behandling (sendringen pa s. 16).

Herudover er flere tilbud markeret rgd fra s. 12 til s. 14, hvilket er dels nye og dels &ndrede tilbud. De nye tilbud er
felgende:

- Rddgivning udenfor Rusmiddelcentret (s. 12)

- Motivation og behandlingsplanleegning (ALKOHOL & STOF) (s. 12)

- Aftengruppe - primarbehandling (ALKOHOL) (s. 13)

- Individuel behandling (ALKOHOL & STOF) Basis - primaer (s. 14)

- Efterbehandling individuelt - "Klippekort" (ALKOHOL & STOF) (s. 14)

- Social behandling sammen med medicinsk behandling af stofmisbrug (s. 14)

De e&ndrede tilbud pé s. 12-14 er folgende:

- Udredning og visitation (s. 12): nu ét team, som tager alle nyindskrivningssamtaler for at ensarte processen
- Basisforlgb (ALKOHOL) (s. 12): nu fra og med 27 ar - 18-26 ar behandles af ungebehandler

- Motivation og forandring (s. 13): nu fra og med 27 ar - 18-26 ar behandles af ungebehandler

- Basis unge (ALKOHOL & STOF) (s. 13): nu fra og med 18 ar

- Ungegruppe - primarbehandling (STOF) (s. 13): nu fra og med 18 ar

- Pargrende (ALKOHOL & STOF) (s. 14): her anvendes et nyt koncept

Retsgrundlag

Serviceloven.
Sundhedsloven.

Bkonomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Hering og sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget den 13. april 2021
Udsatterddet - hering - den 27. april 2021
Handicapradet - hering - den 29. april 2021
Social- og Sundhedsudvalget den 11. maj 2021

Indstilling



Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at:
1. Sagen sendes i hgring.
2. Kvalitetsstandard for behandling for stof- og alkoholmisbrug 2021-2023 godkendes.

Tidligere besluttet
Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 13. april 2021, pkt. 56:

Ad 1. Godkendt.
Ad 2. Indstilles godkendt.

Beslutning fra Udsatteradet, 27. april 2021, pkt. 3:

Taget til efterretning.

Fraveerende i Udsatterddet - den 27. april 2021:
Nina Damsgaard, Svend Rokkjeer, Grethe Dragsbak, Thomas Olav Rask Helland.

Beslutning

Handicapradet noterer sig med tilfredshed, at flere af de ansker til @ndringer, som Handicapradet har givet udtryk for, er
indarbejdet, herunder muligheden for selv at veelge, om man vil mgde op for at fa udleveret sin medicin eller at fa det
leveret i hjemmet.

Flere steder (bl.a. side 1, side 6 og side 8) star der, at man kan fa hjalp, hvis man bruger illegale stoffer, men
Handicapradet formoder, at dette gaelder uanset om misbruget er af legale eller illegale stoffer og opfordrer til, at det i
hvert fald bar veere sadan.

Handicapradet ser det som en styrke, at de pargrende inddrages i hgjere grad.

Fraveerende i Handicapradet - den 29. april 2021:
Morten Lillelund Bertelsen, Jesper Houe.

Bilag

e Kuvalitetsstandard for behandling for stof- og alkoholmisbrug 2021-2023


file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/Handicapr�det(2021)/29-04-2021/Dagsorden(ID1707)/Temp/Bilag/Punkt_5_Bilag_1_Kvalitetsstandard_for_behandling_for_stof_og_alkoholmisbrug_20212023.pdf

Punkt 6: Arsrapport for arbejdet med utilsigtede haendelser i 2020 i Social-
og Sundhedsforvaltningen

29.09.08-P21-3-10
Bilag

Arsrapport utilsigtede haendelser 2020



6. Arsrapport for arbejdet med utilsigtede handelser i 2020 i Social- og
Sundhedsforvaltningen

29.09.08-P21-3-10

Sagstema

Social- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet en rapport vedrgrende arbejdet med utilsigtede haendelser (UTH) i
2020. | nedenstdende traekkes hovedpunkterne op med henblik pa orientering til Social- og Sundhedsudvalget.

Redeggrelse

Siden 2010 har kommunerne i fglge Sundhedsloven vaeret forpligtede til at rapportere, analysere og drage laering af UTH.
En UTH skal forstds som en handelse, der forekommer i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed, og som omfatter
haendelser og fejl, der ikke skyldes borgerens sygdom, og som enten er eller kunne have vaeret skadevoldende.

Formalet med at arbejde med UTH er at sikre patientsikkerheden og at forebygge, at der sker fejl og skader, nar borgeren
behandles eller pd anden mdde er i kontakt med sundhedsvaesenet.

Arbejdet med UTH omfatter:
e Rapportering og analyse af UTH med henblik pa lzering.
¢ Opbygning af sikkerhedssystemer og indfersel af arbejdsgange, som forebygger og opfanger UTH, farend de nar at
skade borgeren.
e Udvikling af en kultur, hvor man taler dbent om UTH for at lzere af dem.
¢ Inddragelse af borgerne som samarbejdspartnere.

Thisted Kommune har to risikomanagere, som overordnet er ansvarlige for arbejdet med UTH i kommunen. Derudover
har alle institutioner og teams, der arbejder med sundhedsfaglige opgaver udpeget en UTH-ansvarlig, som arbejder
decentralt og lokalt med UTH, for at sikre at leeringen sker lokalt.

| det decentrale og lokale arbejde er ledelsesinvolvering vaesentlig i forhold til at understgtte en tryg rapporteringskultur
samt i forhold til at skabe rammer for, at UTH-ansvarlige har mulighed for og statte til at arbejde med analyse og
handleplaner. Ledelsesinvolvering er afgarende for, at handleplaner og forbedringstiltag kan implementeres succesfuldt.

Kompetenceudvikling og tvaergdende laering sker via 2 arlige erfa-megder med de UTH-ansvarlige samt Teamledermader i
Sundheds- og Aldreafdelingen og Sundhedsfagligt Forum i Socialafdelingen.

Hvad viser data i korte traek:

Indledningsvist skal det siges, at et hgjt antal UTH generelt skal ses som et udtryk for en god og tryg rapporteringskultur,
hvor medarbejderne fgler sig trygge ved at indrapportere UTH og har et gnske om, at leere af dem og forebygge
yderligere UTH. Et lavt antal rapporterede UTH kan vidne om det modsatte, snarere end fa fejl.

For bade Sundheds- og Aldreafdelingen og Socialafdelingen omhandler langt starsteparten af UTH medicinhandtering.
Dette skal se i sammenhang med, at der ogsa er rigtig mange ydelser, der relaterer sig til medicin.

Med indferslen af samlerapportering i oktober 2020 i forhold til "fald" og "medicin ikke givet", opleves der stor stigning i
disse data. Dette er ikke ngdvendigvis et udtryk for en faktisk stigning i antal, men mere et udtryk for en reel
indrapportering af UTH. Samlerapportering giver mulighed for i hgjere grad at se pd mgnstre i disse UTH, og dermed
hurtigere decentralt fa eendret arbejdsgange, der forebygger disse UTH.

Langt de fleste UTH i 2020 har ikke forvoldt skade, men der var dog desvarre én UTH, som var dedelig i 2020. | forhold til
denne handelse er der lavet en kernearsagsanalyse og efterfglgende fulgt op med handleplaner.

| drsrapporten, som er vedhaftet denne sag som bilag, kan man lzese mere om data.

Forbedringsarbejde i 2020

Forbedringsarbejdet i 2020 har vaeret meget praeget af Coronapandemien. Der har vaeret en ngdvendig prioritering af at

arbejde med forebyggelse af Corona, som har fyldt det meste af tiden hos bade risikomanagere og eksterne

medarbejdere, og det afspejler sig i de resultater, der er opnaet.

De punkter, vi har arbejdet med i 2020 er falgende:

e Samlerapportering:

Formalet med samlerapportering er at skabe kortere leeringsloops, sikre mere kvalitet i det lokale leeringsarbejde
og fa en lettere rapportering af utilsigtede haendelser. Samlerapportering omfatter haendelserne "medicin ikke
givet” og "fald”. Samlerapportering er en ny og enklere made, at rapportere utilsigtede haendelser pa.
ERFA-madet i foraret 2020 blev aflyst pga. COVID-19, og derfor blev samlerapporteringsprojektet farst introduceret
til UTH -ansvarlige i efterdret 2020. Her gennemgik man principperne i samlerapportering, der blev udleveret



skemaer og lommekort til at komme i gang decentralt, med forventning om at alle pabegyndte implementeringen
fra oktober 2020.
Ogsa lederne blev via mail orienteret om hvad samlerapportering er og hvordan, det forventedes, at man
decentralt skulle arbejde med det.
Ved arsskifte var hovedparten igang med at anvende skemaerne.
Der planlaegges 2 ERFA-mgder i 2021, hvor begge mgders tema bliver samlerapportering og fastholdelse af
metoden. Iszer vil der blive lagt veegt pa, hvordan der sikres leering af samlerapporteringen.
Tveergdende leering:
1 2020 har der fortsat vaeret fokus p3, at leeringen af utilsigtede handelser skal bredes pa tveers af enhederne. Det
er fortsat et fast punkt pa teamledermgderne i Sundheds- og Aldreafdelingen, og det er nu ogsa et fast punkt til
socialafdelingens Sundhedsfaglige Forum.
Hensigten er, at de utilsigtede haendelser, der kan bidrage til leering pa tvaers, dreftes. Derudover har vi pa ERFA-
mederne draftet relevante haendelser pa tveers af afdelinger.
Dataudtraek:
Der er i 2020 udarbejdet automatiske rapporter, som sendes ud 1 gang i maneden til alle ledere,
teamledere/souschefer samt UTH ansvarlige.
¢ Risikomanagernes deltagelse ved analysearbejde:
Der har i 2020 veeret én kernedrsagsanalyse i Sundheds- og aldreafdelingen, som begge risikomanagere deltog i.
Introduktionskursus for nye UTH - ansvarlige:
Man har i 2020 afholdt et introkursus for de nye UTH - ansvarlige i september maned, hvor teorien bag - og
sammenhangen mellem patientsikkerhed, utilsigtede haendelser og forbedringsarbejdet blev gennemgaet. Der
blev desuden undervist i minimal sagsbehandling, haendelsesanalyse, samlerapportering samt i hvad der
kendetegner gode og effektive handleplaner.
¢ OBS - meddelelser og kampagner fra Styrelsen for Patientsikkerhed:
1 2020 har der vaeret én OBS - meddelelse omhandlende: Risiko for fejldosering pa grund af restordre pa Digoxin 250
mikrogram.
OBS - meddelelsen er blevet sendt ud i netveerket af UTH-ansvarlige, og i Sundheds- og aldreafdelingen er de
ligeledes sendt ud til teamledergruppen for at sikre spredning af viden og implementering af evt. nye arbejdsgange.

Fokus i 2021
e Samlerapportering:
12021 er fokus at fa samlerapporteringen fuld implementeret og forankret som en metode til lering.
Begge de to arlige erfa-mader for UTH-ansvarlige kommer til at omhandle dette emne.
Indtil nu har risikomanagerne rapporteret de manedlige samlerapporteringer ind i DPSD for de decentrale
enheder, men fra marts 2021 skal UTH-ansvarlige selv sgrge for denne del. Det kommer til at kraeve fokus og
ledelsesmaessig bevagenhed, at dette sker.
Derudover skal der arbejdes med, at der faktisk sker lzering pa baggrund af samlerapporteringerne. Ogsa her er
det ngdvendigt med ledelsesmaessig opbakning.
Tveergaende laering:
Det er behov for kontinuerlig fokus pa den tvaergaende laering, hvorfor dette ogsa er et fokusomrade i 2021.
Pa erfa-maderne vil UTH, der kan vaere relevante for flere afdelinger, blive draftet, ligesom der vil blive lagt vaegt pa
at dele udarbejdede arbejdsgange.
Udover dette vil UTH og vidensdeling vaere faste punkter pa hhv. teamledermgder i Sundheds- og aldreafdelingen
og pa Sundhedsfagligt Forum i Socialafdelingen.
OBS- meddelelser og kampagner fra Styrelsen for Patientsikkerhed
Som tidligere ar vil der ogsa i 2021 veere fokus pa evt. kampagner og OBS-meddelelser.
Der vil vaere fokus pd, om arbejdsgangen med at fa OBS-meddelelserne ud til de relevante medarbejdere fungerer.
Risikomanagernes deltagelse ved analysearbejde:
Risikomanagerne vil ogsa i 2021 prioritere at deltage i analysearbejde, hvor det er relevant.
Det vil typisk vaere ved alvorlige utilsigtede haendelser, hvor der kraeves kernedrsagsanalyse
¢ Opsporing af de utilsigtede haendelser, hvor der er saerlig leerings- eller forbedringspotentiale, enten pa det enkelte
sted eller pa tveers.

Retsgrundlag

Sundhedsloven, kapitel 61 vedr@rende Patientsikkerhed.
Pkonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser



Intet at bemaerke.
Hering og sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget den 13. april 2021
Aldre-/Seniorradet - orientering - den 20. april 2021
Handicapradet - orientering - den 29. april 2021

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Tidligere besluttet

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 13. april 2021, pkt. 57:

Taget til efterretning.

Beslutning fra Zldre-/Seniorradet, 20. april 2021, pkt. 6:

Zldre-/Seniorradet tager rapporten til efterretning.
Fraveerende i Z£ldre-/Seniorradet - den 20. april 2021:
Jorgen Toft.

Beslutning

Taget til efterretning. Handicapradet noterer sig, at der synes at vaere en god kultur omkring indberetning af utilsigtede
handelser.

Fravaerende i Handicaprddet - den 29. april 2021:
Morten Lillelund Bertelsen, Jesper Houe.
Bilag

o Arsrapport utilsigtede heendelser 2020


file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/Handicapr�det(2021)/29-04-2021/Dagsorden(ID1707)/Temp/Bilag/Punkt_6_Bilag_1_Aarsapport_utilsigtede_haendelser_2020.pdf

Punkt 7: Eventuelt

27.69.48-P35-1-17



7. Eventuelt
27.69.48-P35-1-17
Sagstema
Eventuelt.
Beslutning

Der blev spurgt, om Thisted Kommune har anvendt eller planleegger at anvende en metode, som andre kommuner er
blevet kritiseret for, nemlig overvagning i forbindelse med tildeling af BPA-ordninger (Brugerstyret Personlig Assistance)
og det blev oplyst, at det ikke er tilfaeldet.

Fraveerende i Handicapradet - den 29. april 2021:
Morten Lillelund Bertelsen, Jesper Houe.
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