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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden og referat fra sidste mede

27.69.40-P35-1-17



1. Godkendelse af dagsorden og referat fra sidste made

27.69.40-P35-1-17
Sagstema

Godkendelse af dagsorden og referat fra sidste made.
Mgdeleder: Ketty Sgrensen.
Ordstyrer: Jgrgen Toft.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 2: Fast punkt til Aldre-/Seniorradets moeder

27.69.40-P35-1-17



2. Fast punkt til ZEldre-/Seniorradets mader
27.69.40-P35-1-17
Sagstema

Spergsmal og svar.
Orientering fra formanden.
Orientering fra radet.
Mgder og seminarer.
Danske Aldrerad.

PR.
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Beslutning

Intet at bemaerke.



Punkt 3: Udmentning af midler i 2019 til tiltraekning og fastholdelse af
personale pa aldreomradet

27.00.00-A00-3-18



3. Udmentning af midler i 2019 til tiltraekning og fastholdelse af personale pa a&ldreomradet
27.00.00-A00-3-18

Sagstema

I budgetforliget for budget 2019 afsatte Kommunalbestyrelsen 500.000 kr. arligt til at styrke tiltraekning og fastholdelse af personale pa
@ldreomradet. Forvaltningen giver hermed status pa udmentningen af midlerne i 2019 samt indstiller en plan for udmentningen af midlerne fra
2020-2022.

Redegorelse

Med budget 2019 blev der sat fokus pa at styrke de centrale velfeerdsomrader, herunder zeldreomradet, som blev tilfert 7 mio. kr. arligt fra 2019 og
frem til 2022. Af disse midler var 500.000 kr. gremaerket til styrkelse af tiltraekning og fastholdelse af personale pa ldreomradet.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 4. december 2018 blev fordelingen af midlerne for 2019 besluttet. Fordelingen fremgar i nedenstaende
skema:

Formal Budget

1) Initiativer som skal sikre, at nyuddannede og nye medarbejdere kommer godt fra start ved anszttelse pa 200.000 kr.
&ldreomradet i Thisted Kommune, saledes at de fastholdes i ansattelsen

2) Fastholdelse af nuvaerende medarbejdere pa aeldreomradet 200.000 kr.
3) Et samlet materiale, som kan bruges til at reklamere for a&ldreomradet som arbejdsplads i forbindelse med

rekruttering af nye medarbejdere (fx videoer, plakater osv.). Materialet skal indeholde en branding af bade 100.000 kr.
&ldreomradet som arbejdsplads og Thy som et godt sted at bo. Dette er en engangsudgift, som kan bruges i arene

fremadrettet

Total 500.000 kr.

Institutionerne pa seldreomradet i Thisted Kommune oplever forskellige udfordringer i forhold til fastholdelse og rekruttering af personale. Derfor
er midlerne til en bedre start for nyansatte og fastholdelse af nuveerende medarbejdere blevet budgetomplaceret til institutionernes egne
budgetter. P& den mdde har hver enkelt arbejdsplads haft mulighed for igangsaette indsatser, som har haft sterst virkning lokalt.

Folgende er eksempler pd udmentningen af midlerne til en bedre start for nyansatte og fastholdelse af nuvaerende medarbejdere i 2019:

Bedre start for nyansatte
e Udarbejdet nyt introduktionsmateriale til nyansatte
e Mentorfunktion som en del af introduktionen til nye medarbejdere
o Qget fokus pd arbejdsmiljget for nyansatte
e Flere uddannede praktikvejledere
o (@get brug af sidemandsopleering
Fastholdelse af nuveerende medarbejdere
o |talesaette de positive historier i medierne
Sterre mulighed for sparring - ogsa pa tveers af vagtlag
Sociale arrangementer
Afsat timer til at arbejde med kulturen i en organisation
Kurser. Eksempelvis neensom nedvaerge og konflikthandtering
Coachingforlgb

e o o o o

Midlerne til branding af seldreomradet vil i begyndelsen af 2020 blive anvendst til udvikling af en raekke rekrutteringsvideoer, som kan bruges pa
tvaers af alle omradets institutioner. Videoerne vil fortzelle en positiv historie om Sundheds- og Zldreafdelingen som arbejdsplads samt
arbejdsopgaverne, som en typisk hverdag vil indeholde. Derudover vil videoerne indeholde information om, hvorfor Thisted Kommune er et godt
sted at bo og arbejde. Der laves i alt 6 videoer, som viser de 3 faggrupper: Sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og social- og
sundhedshjzelpere pa henholdsvis et plejecenter og i hiemmeplejen.

Udmentning af midlerne i 2020-2022

Indsatsen for at sikre rekruttering og fastholdelse af medarbejdere haenger taet sammen med indsatsen for at styrke arbejdsmiljget og nedsaette
sygefravaeret. Derfor indstiller forvaltningen, at udmentningen af fastholdelses- og rekrutteringsmidlerne i 2020-2022 indgar som en del af
sygefravaersindsatsen, der primaert udspringer af det puljefinansierede sygefraveersprojekt, som blev igangsat primo 2019.

Som et led i sygefravaersprojektet skal en arbejdsgruppe frem mod sommeren 2020 udarbejde en sygefraveershandleplan med indsatser, der skal
vaere med til at nedsaette sygefraveeret i Sundheds- og £ldreafdelingen. Endvidere har en analyse af omradets sygefraveer allerede nu peget pa en
reekke indsatsomrader, som handleplanen kommer til at adressere. Indsatserne i handleplanen vil vaere en investering i at nedsaette sygefravaeret
pa omradet, hvorfor forvaltningen indstiller, at de 500.000 kr./ar fra budgetforliget i arene 2020 til 2022 indgér sammen med
sygefravaersprojektets puljemidler til handleplanens indsatser. Puljemidlerne i sygefraveersprojektet udger ligeledes 500.000 kr. - dog kun i 2020.
Pa den made vil der veere grundlag for at sikre en omfattende implementering af handleplanens indsatser, som bade vil gavne rekruttering,
fastholdelse og sygefravaeret i Thisted Kommunes Sundheds- og Aldreafdeling.

Retsgrundlag
Intet at bemaerke.
Bkonomiske konsekvenser

Indsatserne afholdes inden for det afsatte budget pa 500.000 kr. arligt fra 2020 til 2022.



Center for @konomi og Len har gennemgaet de skonomiske oplysninger i sagen, og gennemgangen har ikke givet anledning til bemaerkninger.
Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Hering og sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget den 4. februar 2020
/ldre-/Seniorradet - orientering - den 18. februar 2020

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at:
1. Orienteringen om udmentning af midlerne i 2019 tages til efterretning.
2. Udmentningen af midlerne i 2020-2022 anvendes til at understgtte den kommende sygefravaershandleplan.

Tidligere besluttet

Social- og Sundhedsudvalget, 4. februar 2020, pkt. 18:
Det afsatte budget pa 500.000 kr. i 2020 anvendes til at nedbringe merforbruget pa visitation og hjemmepleje.

Beslutning

Taget til efterretning. Zldre-/Seniorradet ser gerne, at forvaltningens indstilling til fortsat arbejde med rekruttering og fastholdelse bliver fulgt.



Punkt 4: Opdatering af aktivitetskataloget Ga i Gang

29.09.00-A00-6-15
Bilag

Aktivitetskatalog - 2020



4. Opdatering af aktivitetskataloget Ga i Gang
29.09.00-A00-6-15

Sagstema

Orientering om opdatering af aktivitetskataloget "G4 i gang".
Redegorelse

Forvaltningen har opdateret oplysningerne i aktivitetskataloget "Ga i gang" for 2020. Aktivitetskataloget er malrettet eldreomradet og indeholder
oplysninger om sociale og fysiske aktiviteter for seldre og seniorer i Thisted Kommune.

Forvaltningen har veeret i kontakt med samtlige foreninger, der har vaeret oplyst i aktivitetskataloget 2019, hvor oplysninger om aktiviteter,
medetidspunkt og -sted, kontaktperson(er) og pris er opdateret. Derudover er foreningerne spurgt, om de har kendskab til nye aktiviteter eller
foreninger i kommunen. Det har resulteret i, at flere foreninger og aktiviteter er medtaget i aktivitetskataloget.

Seerligt er der tilfgjet oplysninger om klubaktiviteter pa plejecentrene i kommunen og faste aktiviteter for borgere med demens og pargrende.
Retsgrundlag

Intet at bemaerke.

Bkonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Hering og sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget den 4. februar 2020
Aldre-/Seniorradet - orientering - den 18. februar 2020

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at opdateringen af aktivitetskataloget tages til efterretning.
Tidligere besluttet

Social- og Sundhedsudvalget, 4. februar 2020, pkt. 23:
Taget til efterretning.

Jens Otto Madsen deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning
Taget til efterretning.
Bilag

e Aktivitetskatalog - 2020



file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/�ldre-Seniorr�det(2020)/18-02-2020/Dagsorden(ID1303)/Temp/Bilag/Punkt_4_Bilag_1_Aktivitetskatalog__2020.pdf

Punkt 5: Orientering om heringssvar vedr. anbefalinger for den samlede
akutte sundhedsindsats

29.30.10-K04-1-19
Bilag
Heringsudkast - Anbefalinger for den akutte sundhedsindsats

Thisted Kommunes heringssvar vedr. anbefalinger for sammenhangende sundhedsindsats



5. Orientering om hgringssvar vedr. anbefalinger for den samlede akutte sundhedsindsats
29.30.10-K04-1-19

Sagstema

Sundhedsstyrelsen har udsendt haringsudkast til anbefalinger vedrarende den akutte sundhedsindsats. Forvaltningen orienterer om Thisted
Kommunes hgringssvar.

Redegorelse

Sundhedsstyrelsens hgringsudkast vedrgrende den akutte sundhedsindsats omfatter alle dele af det danske sundhedsvaesen, hvorfor bade KL og
de danske kommuner er hgringspart. Fristen for indsendelse af haringssvar var den 6. januar 2020. Forvaltningen orienterer om Thisted
Kommunes hgringssvar, som byder anbefalinger om bedre muligheder for feelles informationsdeling og bevarelse af de sma akutsygehuse
velkommen. Haringssvaret peger samtidig pa en raekke punkter, hvor det er vurderingen, at anbefalingerne i hgjere grad kan tage hgjde for dels
udviklingen i det naere sundhedsvaesen og dels overgangene mellem sektorer. Bade Sundhedsstyrelsens haringsudkast og Thisted Kommunes
heringssvar er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Sundhedsloven.

Bkonomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Hering og sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget den 4. februar 2020
Aldre-/Seniorradet - orientering - den 18. februar 2020

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Tidligere besluttet

Social- og Sundhedsudvalget, 4. februar 2020, pkt. 22:
Taget til efterretning.

Jens Otto Madsen deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning
/ldre-/Seniorradet kan tilslutte sig haringssvaret og tager orienteringen til efterretning.
Bilag

e Hgringsudkast - Anbefalinger for den akutte sundhedsindsats
e Thisted Kommunes heringssvar vedr. anbefalinger for sammenhaengende sundhedsindsats


file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/�ldre-Seniorr�det(2020)/18-02-2020/Dagsorden(ID1303)/Temp/Bilag/Punkt_5_Bilag_1_Hoeringsudkast_Anbefalinger_for_den_akutte_sundhedsindsats.pdf
file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/�ldre-Seniorr�det(2020)/18-02-2020/Dagsorden(ID1303)/Temp/Bilag/Punkt_5_Bilag_2_Thisted_Kommunes_hoeringssvar_vedr_anbefalinger_for_sammenhaengende_sundhedsindsatspdf.pdf

Punkt 6: Orientering om status pa analyse af social- og sundhedsomradet

27.00.00-A21-22-19



6. Orientering om status pa analyse af social- og sundhedsomradet
27.00.00-A21-22-19

Sagstema

Forvaltningen orienterer om status pa udarbejdelse af analyse af social- og sundhedsomrédet.
Redegorelse

Med budgetforliget for 2020 besluttede forligskredsen, at der skulle gennemfares en analyse af social- og sundhedsomradet. Analysen skal med
borgerne i centrum have fokus pa at sikre de rette tilbud, saledes borgerne kan fa den hjzelp, de har brug for, hvad enten der er tale om hjeelp til
udvikling, vedligeholdelse af feerdigheder eller pleje og omsorg. Samtidig skal analysen veere med til at sikre en baeredygtig ekonomi for social- og
sundhedsomradet. Endelig skal den sigte mod en organisering af omradet, hvor kommunen understgtter borgernes forskelligartede behov.

Social- og Sundhedsudvalget godkendte pa mgdet den 14. januar 2020 henholdsvis procesplan og kommissorium for analysen. Sidenhen er der
indhentet tilbud fra tre forskellige konsulentvirksomheder, hvor kvalitet og pris vil blive sammenholdt som grundlag for udvaelgelsen af den
virksomhed, der skal foretage analysen. De tre virksomheder er:

e PwC Consulting

e BDO

e Deloitte

I henhold til den godkendte tids- og procesplan traeffer socialchefen og sundheds- og sldrechefen beslutning om valg af konsulentfirma. Social- og
Sundhedsudvalget orienteres herom pa madet.

Retsgrundlag

Serviceloven.
Sundhedsloven.

Bkonomiske konsekvenser

Udgifterne til konsulentfirma skal afholdes fra faellesomraderne i Socialafdelingen og Sundheds- og Zldreafdelingen.
Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Hering og sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget den 4. februar 2020
/ldre-/Seniorradet - orientering - den 18. februar 2020
Omrade-MED Sundhed og 4ldre - orientering - den 18. februar 2020
Omrade-MED Social - orientering - den 25. februar 2020
Handicapradet - orientering - den 27. februar 2020

Udsatteradet - orientering - den 21. april 2020

Indstilling
Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Tidligere besluttet

Social- og Sundhedsudvalget, 4. februar 2020, pkt. 21:
Taget til efterretning.

Jens Otto Madsen deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning

Taget til efterretning.
Aldre-/Seniorradet gnsker Igbende opfalgning og ser frem til analysens resultater.



Punkt 7: Analyse af Hjemmeplejen og Visitationen

27.00.00-A21-22-19
Bilag

Analyse Hjemmepleje og Visitation 30.01.2020



7. Analyse af Hiemmeplejen og Visitationen
27.00.00-A21-22-19

Sagstema

Analyse af Hiemmeplejen og Visitationen i Thisted Kommune.
Redegorelse

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pd mgdet den 3. december 2019 at igangsaette en intern analyse af Hiemmeplejens og Visitationens
gkonomi. Formalet med analysen er at styrke mulighederne for, at skonomien kommer i balance, og geelden bliver afviklet. Analysen skal bl.a.
forklare arsagerne til merforbruget samt komme med forslag til, hvordan vi skaber en stabil gkonomi omkring Hiemmeplejen og Visitationen samt
afvikler geelden pa omradet.

Analysen er vedlagt som bilag.

Analysen er udarbejdet i samarbejde mellem Sundheds- og ldreafdelingen og Center for @konomi og Len.
Retsgrundlag

Intet at bemaerke.

Bkonomiske konsekvenser

Center for @konomi og Len (CAL) har bidraget med opgerelser og talmateriale til udarbejdelse af analysen. CAL oplyser supplerende, at a conto
priserne 2019 for afregning fra Visitationen til Hemmeplejen er baseret pa data fra 2018, som grundet skift af IT system ikke er fuldt valide. Der er
endnu ikke tilgaengelige data til brug for beregning af slutpriserne for 2019.

Grundet usikkerheden omkring data i 2018 imgdeses, at afregningspriserne for 2019, som samtidig danner grundlag for afregningspriserne for
2020, vil medfgre en forbedret skonomi i Hjemmeplejen og en tilsvarende forringet ekonomi i Visitationen. Rapportens konklusioner og
anbefalinger ber tilrettes, nar de nye priser er beregnet. En sddan tilretning vil som udgangspunkt ikke aendre ved analysens konklusion om, at der
samlet set er behov for en budgettilfarsel til Hlemmeplejen og Visitationen.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.
Hering og sagsgang

Direktionen den 4. februar 2020

Social- og Sundhedsudvalget den 4. februar 2020

/ldre og Seniorradet - orientering - den 18. februar 2020
Omrade-MED Sundhed og £ldre - orientering - den 18. februar 2020

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsforvaltningen arbejder videre med de anbefalinger, der er givet i rapporten.
Tidligere besluttet

Direktionen, 4. februar 2020, pkt. 3:
Indstilles til godkendelse.

Social- og Sundhedsudvalget, 4. februar 2020, pkt. 15:
Godkendt.

Beslutning
Taget til efterretning. Der @nskes opfglgning pa, hvordan der arbejdes med anbefalingerne.
Bilag

¢ Analyse Hiemmepleje og Visitation 30.01.2020



file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/�ldre-Seniorr�det(2020)/18-02-2020/Dagsorden(ID1303)/Temp/Bilag/Punkt_7_Bilag_1_Analyse_hjemmepleje_og_visitation_300120.pdf

Punkt 8: Revidering af kvalitetsstandarder pa sundheds- og eldreomradet
2020

29.00.00-A26-2-19
Bilag

Bilag 1. Udkast til kvalitetsstandarder 2020

Bilag 2. Forslag til grafisk layout af kvalitetsstandarderne



8. Revidering af kvalitetsstandarder pa sundheds- og aldreomradet 2020
29.00.00-A26-2-19

Sagstema

Kvalitetsstandarderne for Sundheds- og Zldreafdelingen revideres en gang arligt med henblik pa at satte serviceniveauet. Med revideringen af
kvalitetsstandarderne fra 2019 til 2020 har forvaltningen udarbejdet et forslag til, hvordan kvalitetsstandarderne kan blive mere brugervenlige.
Derudover fremlaegger forvaltningen et mulighedskatalog i forhold til serviceaendringer, som kan imgdekomme det lsbende merforbrug pa
Visitationens og Hjemmeplejens budget.

Redegorelse

Ifglge lov om social service skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde og offentliggare kvalitetsstandarder for personlig pleje,
praktisk hjeelp, rehabiliteringsforleb samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraning. Thisted Kommune har desuden tidligere valgt
ogsa at gare dette for hjelpemiddelomradet, hiemmesygeplejen og forebyggende hjemmebesgg med henblik pa at have en samlet oversigt.
Kvalitetsstandarderne fastsaetter serviceniveauet pa sundheds- og eldreomradet, sa borgere kan fa et indblik i, hvilken hjeelp og stette de har
mulighed for at fa. Bevillingen af hjeelp og stette vil imidlertid altid bero pa en konkret individuel vurdering.

Forvaltningen laegger med udkastet til kvalitetsstandarderne pa sundheds- og aeldreomradet for 2020 op til en mere omfattende revidering end i
de foregaende ar. Med dette ars revidering andres tre overordnede faktorer: 1) Formatet af kvalitetsstandarderne andres, sa de bliver mere
brugervenlige. 2) Der laegges med det nye format op til, at kvalitetsstandarderne i hgjere grad understgtter den individuelle faglige vurdering. 3)
Vaegten i indholdet a&endres, sa der laegges stgrre vaegt pa borgerens mulighed for at skabe livskvalitet pa egen hand. Sidstnaevnte sker bl.a. ved at
indeholde information om foreningstilbud, forebyggende sundhedstilbud og rehabilitering. Revideringen af kvalitetsstandarderne er sket i taet
samarbejde med driften.

Generelle @ndringer: Mere brugervenlige kvalitetsstandarder, understettelse af individuel vurdering og sterre vaegt pa livskvalitet
Kvalitetsstandarderne for 2020, "Det gode hverdagsliv", er taeenkt som et borgerrettet katalog, der indeholder oplysninger om, hvilke tilbud der
findes i Thisted Kommune pa sundheds- og ldreomradet. Formatet og det skriftlige indhold er gjort mere laesevenligt, bl.a. ved at vejlede med
sigende overskrifter og ved at materialet konsekvent henvender sig til borgeren. Overskrifterne i kvalitetsstandarderne er opsat, sa der skabes en
mere intuitiv progression i indholdet, og sa det er lettere at finde de informationer, man har behov for.

Indholdet i kvalitetsstandarden er udover at vaere sat anderledes op ogsa reduceret i indhold samt skrevet med prosa i modsaetning til de tidligere
ars kvalitetsstandarder. Prosabeskrivelsen af tilbuddene er lavet for at give borgerne et bedre indblik i, hvad tilbuddene indeholder. Generelt er
der undladt mere tekniske oplysninger om fx udelukkelseskriterier og varighed af ydelser, da det dels skal bidrage til understgtte den individuelle
faglige vurdering og dels har karakter af arbejdsbeskrivelser for medarbejdere.

Den rehabiliterende tankegang har veaeret udgangspunktet for de nye kvalitetsstandarder. Borgerne bliver derfor indledningsvist og lebende i
dokumentet oplyst om, at Thisted Kommune arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor vi altid vil tilboyde de mindst muligt indgribende
indsatser som farste lgsning, og at vi sa vidt muligt altid vil forsege at tilbyde hjeelp til selvhjeelp. Formalet er at anerkende og respektere
borgerens selvstaendighed i sterst mulig grad. Derfor er der tilfgjet bade oplysninger om visiterede og ikke-visiterede tilbud inden for sundheds-
og eldreomrédet, som fx tilbud i frivillige foreninger, klubaktiviteter pa plejecentrene og sundhedstilbud. Det skal vaere med til at oplyse borgerne
om, at der kan vaere flere ikke-visiterede tilbud, som kan bidrage til et godt hverdagsliv.

Under hvert afsnit kan borgerne foruden indholdet af det enkelte tilbud let finde information om, hvordan man seger om et tilbud, hvorvidt der er
egenbetaling samt andre praktiske oplysninger. Oplysninger om lovgivning, sagsbehandlingsfrister, muligheder for valg af leverander,
klagemuligheder mv. er medtaget bagerst i dokumentet, sa borgerne let kan sla de oplysninger op, som de gnsker. Under praktiske oplysninger
bagerst i kvalitetsstandarderne er der ligeledes medtaget oplysninger om vaergemal.

Kvalitetsstandarderne er vedhaeftet dagsordenspunktet som bilag, jf. bilag 1. Dertil er vedlagt et udkast til den grafiske opsaetning af
kvalitetsstandarderne, jf. bilag 2.

Som et led i revideringsprocessen vil borgerrettede pjecer inden for sundheds- og seldreomradet blive revideret og nye udarbejdet. Pjecerne skal
ses som supplement til kvalitetsstandarderne, hvor borgeren kan finde flere praktiske oplysninger om de forskellige tilbud. Ligeledes vil
oplysninger pa Thisted Kommunes hjemmeside blive opdateret.

Konkrete aendringer i de enkelte afsnit
Felgende tabel skal give et overblik over &endringer fra kvalitetsstandarderne 2019 til kvalitetsstandarderne 2020.

Tabel 1

Afsnit i kvalitetsstandarderne
2020

Aktivitetstilbud

Andringer Bemaerkninger

Der er tilfgjet et afsnit om Frivillig Thy og
mulighederne for frivilligt socialt arbejde pa
sundheds- og aldreomradet.

Derudover kan borgerne finde informationer om
kommunale aktivitetstilbud.

Udbuddet af klubaktiviteter afhaenger af
beslutningen vedrgrende serviceniveauet.

Sundhedstilbud

Der er tilfgjet afsnit om gratis forebyggende
sundhedstilbud.

Udbuddet af sundhedstilbud afthaenger af
beslutningen vedrgrende serviceniveauet.

Traening og Rehabilitering

Her er tilfajet oplysninger om tilbud givet efter
Sundhedslovens 8§ 140 (Traening i forbindelse med
nylig kontakt med sygehuset) 140a (Vederlagsfri

/Andringen betyder ikke nogen aendring i
serviceniveauet.




fysioterapi) og 119 (Traening i forbindelse med
kronisk sygdom).

Hjaelpemidler og boligindretning

| de nuvaerende kvalitetsstandarder for 2019 har der
vaeret én samlet kvalitetsstandard for hjelpemidler,
bolig og boligindretning. Den er nu inddelt i to afsnit.
Derudover har der tidligere veeret en saerskilt
kvalitetsstandard for bevilling af bind/bleer/kateter
og en for stomihjeelpemidler. Disse er nu samlet
under afsnittet om kropsbarne hjeelpemidler.

Der er tilfgjet oplysninger om, at borgeren kan
kontakte Visitation og Hjelpemiddeldepotet for rad
og vejledning om hjalpemidler, som man ikke kan fa
gennem kommunen.

Der er tilfajet oplysninger om tider for udbringning
og afhentning af hjeelpemidler.

Ingen bemaerkninger.

Tilbud om madservice

Der er tilfajet oplysninger om, at man kan kontakte
den kommunale dizetist ved behov.

Derudover er det tilfgjet, at disetkosten kan leveres
efter ordination fra laege eller dieetist, hvor det
tidligere kun var leegen, som kunne ordinere
dizetkosten.

Intet at bemaerke.

Medicin og sygepleje

| afsnittet er der tilfgjet et afsnit omkring, at
sygeplejen arbejder ud fra den rehabiliterende
tankegang.

Der er tilfajet en oversigt over sygeplejeklinikker.

Ingen bemaerkninger.

Omsorgstandpleje

Ingen sendringer.

Ingen bemaerkninger.

Hverdagsliv i eget hjem

Der er tilfgjet en serviceforggelse vedrgrende hjeelp
til hovedrengering og omfattende renggring én gang
arligt.

Der er tilfgjet et saerskilt afsnit om Borgerstyret
Personlig Assistance.

I kvalitetsstandarderne 2019 har der veeret en
selvstaendig kvalitetsstandard for
rehabiliteringsforlgb (8 83a). Dette er nu skrevet ind i
hvert enkelt afsnit, hvor der tilbydes
rehabiliteringsforlab.

Ankestyrelsens principafgerelse 31-18 om
hjemmehjeelp er baggrund for tilfgjelsen om
hovedrengegring. Kommunerne er forpligtet til at
tilbyde muligheden for at bevilge hjeelp til
omfattende oprydning og hovedrenggring. Det
beror pé en konkret vurdering af borgerens behov,
om der er tale om en ngdvendig praktisk opgave,
som er en naturlig del af at have et hjem.

Midlertidige pladser og akutte
tilbud

Oplysninger om kommunens midlertidige pladser og
akutte tilbud er samlet under dette afsnit.
Akutpladserne har skiftet navn til strakspladser.

Ingen bemaerkninger.

Tilbud til pargrende

Her er tilfgjet oplysninger om tilbud for parerende
ved Frivillig Thy og Thisted Kommune. Derudover er
mulighederne for plejevederlag og aflastning
medtaget i dette afsnit.

Leer at tackle-tilbud til pargrende afhaenger af
beslutningen vedrgrende serviceniveauet pa
sundhedsomradet.

Boligtilbud

Ingen bemaerkninger.

Ingen bemaerkninger.

Hverdagsliv pa plejecenter

Ingen bemeaerkninger.

Serviceniveauet pa plejecentret afhaenger af
beslutningen vedrgrende renggring.

Tilbud til borgere med demens

Her er der tilfgjet oplysninger om frivillige
aktivitetstilbud.

Udover statte til GPS-sporingsredskaber er der
tilfejet, at man kan fa stette til elektroniske
kalendere, tryghedsalarmer, herunder ngdkald eller
en kugle- og granulatdyne.

Ingen bemaerkninger.

Tilbud til borgere med srlige
behov

Der er tilfajet oplysninger om muligheden for statte
fra en netveerksmedarbejder.

Tilbuddene til borgere med serlige behov
afhaenger af beslutningen om serviceniveauet.

Hjeelp og stotte i den sidste tid

Her er tilfajet oplysninger om sorggruppe ved Frivillig
Thy, muligheder for plejeorlov og oplysninger om
Vagetjenesten.

Ingen bemaerkninger.

Mulighedskatalog: £ndringer i serviceniveauet, der kan imedekomme det labende merforbrug pa Visitationens og Hiemmeplejens budget




Analysen af Visitationens og Hjemmeplejens budget peger pa et Isbende merforbrug, som skal adresseres. Pa denne baggrund opstiller
forvaltningen et mulighedskatalog i forhold til ndringer i serviceniveauet. Forslagene er udarbejdet i samarbejde med driften pa sundheds- og
&ldreomradet. Der er generelt peget pa de omrader inden for sundheds- og &ldreomradet, hvor Thisted Kommune tilbyder et serviceniveau
udover det, som er angivet som krav i lovgivningen. Der er altsa tale om sakaldte "kan-opgaver" og ikke "skal-opgaver". Det er derfor ikke alle
omrader, som er omfattet af forslag til ndringer i serviceniveauet.

Tabel 2

Afsnit i
kvalitetsstandarderne 2020

Forslag til eendringer i
serviceniveauet

@konomiske konsekvenser

Bemaerkninger

Aktivitetstilbud

Nedskaering af antallet af
aktivitetsmedarbejdere pa
plejecentrene med den andel, som er
afsat til borgere i lokalomradet.

Mulig besparelse i intervallet 0,75
mio. kr. til 3 mio. kr.

En nedskaering pa 25 % vil medfere
en besparelse pa ca. 750.000 kr.

En 100 % nedskeering vil give en
besparelse pa ca. 3.000.000 kr.

Besparelserne pa
aktivitetsmedarbejderne vil
betyde feerre sociale
hverdagsaktiviteter for beboere
pa plejecentrene og beboere i
lokalomradet.

Sundhedstilbud

Nedskalering af antallet af
sundhedstilbud, saledes at
Sundhedsafdelingen reduceres til kun
at skulle tilbyde det lovpligtige. Det vil
give en besparelse pa lan til
sundhedsmedarbejdere.

Mulig besparelse i intervallet 0,45
mio. kr. til 1,0 mio. kr.

Reduceres Sundhedsafdelingen til
kun at skulle yde det lovpligtige,
kan der spares ca. 1,0 mio. kr.

| alt kan der spares 1,0 mio. kr.,
hvilket svarer til ca. 2,5
fuldtidsstillinger.

En nedskaering pa 60 %, svarende
til ca. 1,5 fuldtidsstillinger, vil
medfgre en besparelse p& 600.000
kr.

En nedskaering med 30 %,
svarende til ca. 3/4 fuldtidsstilling,
vil medfgre en besparelse pa ca.
300.000 kr.

Veelges der en besparelse pa 1,0
mio. kr., vil det medfere, at der
kun vil vaere én medarbejder
tilbage i Sundhedsafdelingen. Det
vil bevirke, at der udelukkende er
timer til deltagelse i
rehabiliteringsmeder pa
Jobcentret samt rygestopindsats
efter Sundhedsloven § 119. Det vil
ogsa betyde, at alle gvrige
indsatser ophgrer.

Hjeelpemidler, biler og
boligindretning

Sagsbehandlingsfristen pa stette til keb
af bil eendres fra 26 uger til 40 uger.

Den forleengede
sagsbehandlingsfrist vil medfgre et
mindre budgetbehov i
indevaerende budgetar. Udgiften
vil dog pa leengere sigt veere den
samme, men vil veere fordelt over
en laengere periode og vaere mere
forudsigelig.

Den ggede sagsbehandlingsfrist
pa stette til keb af bil kan
medfgre leengere ventetider.

Hverdagsliv i eget hjem

e Der tilbydes bad 1 gang om ugen
som udgangspunkt fremfor 1-3
gange.

e Standarden om, at morgenplejen
skal veere udfert kl. 10.30, slettes.

e 529.100 kr. pr. ar.

e Slettes standarden om, at
morgenplejen skal veere
udfert senest kl. 10.30, vil det
forventeligt medfere en
gkonomisk besparelse hos
Hjemmeplejen og pa
plejecentrene. Det vil bl.a.
medfere en sterre
fleksibilitet, hvilket kan
reducere behovet for
vikardaekning.

Intet at bemaerke.

Hverdagsliv pa plejecenter

e Aktivitetsmedarbejdere, andel til
plejecentre.

e Reducere timerne til rengaring ved
at tilbyde rengering 1 timer hver 3.
uge som udgangspunkt frem for 1
time hver 2. uge.

e Standarden om, at morgenplejen
skal veere udfert kl. 10.30, slettes.

e Mulig besparelse i intervallet
900.000 kr. til 3.650.000 kr.

e Enreduktion i timerne til
renggring pa plejecentrene
vil medfere en besparelse pa
ca. 700.000 kr. arligt.

e Slettes standarden om, at
morgenplejen skal vaere
udfert senest kl. 10.30, vil det
forventeligt medfgre en
gkonomisk besparelse hos
Hjemmeplejen og pa
plejecentrene. Det vil bl.a.
medfere en storre
fleksibilitet, hvilket kan
reducere behovet for

Intet at bemaerke.




vikardaekning.

o Lukning af tilbuddet Fyrtarnet.

e Nedskeering af
netvaerksmedarbejdere fra
Visitation og

Tilbud til borgere med
serlige behov

en lgnbesparelse.

Hjzelpemiddeldepotet, hvilket giver

o Lukning af Fyrtarnet vil
betyde en arlig besparelse pa
ca. 2.000.000 kr. Dog vil der
veere udgifter i forbindelse
med nedlaeggelse af de
almene boliger som
beskrevet i den foregdende
sag om nedlaeggelse af en
somatisk flgj pa Fyrglimt.

e Mulig besparelse i intervallet
175.000 kr. til 700.000 kr. alt
efter, om man nedskaerer
med 25 % eller 100 %.

Fyrtarnet er et tilbud til de
borgere, som grundet aktivt
misbrug og afvigende adfeerd ikke
er i stand til at opholde sig pa
@vrige socialpsykiatriske eller
somatiske botilbud. Lukningen af
Fyrtarnet vil betyde, at Thisted
Kommune ikke lengere har et
botilbud til borgere i denne
malgruppe. Det kan medfgre
mindre stabilitet og tryghed i
borgernes hverdag.

Der er i dag ansat to
netvaerksmedarbejdere.
Nedskaering i antallet af
netvaerksmedarbejdere vil
medfere, at faerre saerligt sarbare
borgere vil blive hjulpet afsted til
aktiviteter, til at etablere netveerk,
i kontakten til offentlige
myndigheder samt med statte og
hjeelp til andre praktiske opgaver.

Retsgrundlag

Serviceloven.

Bekendtgerelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjeelp, rehabilitetsforlgb og traening.

Sundhedsloven.

Jkonomiske konsekvenser

Forslag til serviceeendringer

Arlige besparelser

Aktivitetsmedarbejdere med den andel, som er afsat til borgere i
lokalomradet

100 % besparelse = 3.000.000 kr.
50 % besparelse = 1.500.000 kr.
25 % besparelse = 750.000 kr.

Aktivitetsmedarbejdere med den andel, som er afsat til beboerne pa
plejecentret

100 % besparelse = 3.650.000 kr.
50 % besparelse = 1.800.000 kr.
25 % besparelse = 900.000 kr.

Sundhedsmedarbejdere, herunder medarbejdere til "Laer at tackle"-
kurser. Ved en 100 % besparelse vil der veere en
sundhedsmedarbejder tilbage

100 % besparelse = 1.000.000 kr.
60 % besparelse = 600.000 kr.
30 % besparelse = 300.000 kr.

Bad i hjemmeplejen

529.100 kr.

Rengering pa plejecentrene

700.000 kr.

Lukning af Fyrtarnet

2.000.000 kr. (fratrukket omkostninger til nedlaeggelse af almene boliger)

Netvaerksmedarbejdere. Ved en 100 % besparelse, vil der ingen
netveerksmedarbejdere veere tilbage.

100 % besparelse = 700.000 kr.
50 % besparelse = 350.000 kr.
25 % besparelse = 175.000 kr.

Dertil kommer forslag til endringer i serviceniveauet, jf. tabel 2, som forventeligt vil give en besparelse, men hvor det ikke er muligt at komme med

et praecist estimat. Disse er:
e /Andring af sagsbehandlingsfristen pa kab af bil.

e Fjernelse af standarden om, at morgenplejen skal vaere udfert senest kl. 10.30 i hjemmeplejen og pa plejecentrene.

Center for @konomi og Lan (CAL) har gennemgaet de gkonomiske oplysninger i sagen, og gennemgangen har ikke givet anledning til

bemaerkninger.

Andre konsekvenser

Forslagene til &@ndringerne i serviceniveauet vil medfere generelle serviceforringelser af de pagaeldende ydelser og have personalemaessige

konsekvenser.
Hering og sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget den 4. februar 2020
Aldre-/Seniorradet - hgring - den 18. februar 2020
Social- og Sundhedsudvalget den 17. marts 2020

Indstilling




Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at:
1. Sagen sendes i hering.
2. De generelle a&ndringer vedrgrende formatet af kvalitetsstandarderne godkendes.
3. Der tages stilling til, hvorvidt der skal laves serviceandringer, og i sa fald hvilke.

Tidligere besluttet

Social- og Sundhedsudvalget, 4. februar 2020, pkt. 17:
Sagens sendes i hgring.

Beslutning

Ad 2) Zldre-/Seniorradet anbefaler, at forvaltningens indstilling om de generelle 2endringer vedrgrende formatet af kvalitetsstandarderne
godkendes.

Ad 3)

Aktivitetstiloud: Zldre-/Seniorradet finder en stor veerdi i aktivitetsmedarbejdernes indsats og kan ikke tilslutte sig en besparelse pa omradet.
Sundhedstilbud: Z£ldre-/Seniorradet kan ikke tilslutte sig en besparelse pd omradet, da det vil betyde, at det forebyggende arbejde vil forsvinde,
hvilket vil medfgre udgifter senere.

Hjeelpemidler, biler og boligindretning: Det vil vaere en kortsigtet lgsning.

Hverdagsliv i eget hjem: Zldre-/Seniorradet kan ikke tilslutte sig nogle af besparelsesforslagene, da det vil vaere uvaerdigt for den zldre.
Hverdagsliv pa plejecenter: Det er uacceptabelt at spare aktivitetsmedarbejderne, da det vil medfgre faerre aktiviteter og nedsaette livskvaliteten.
/ldre-/Seniorradet har dreftet besparelsesforslaget vedr. reduktion i antallet af timer til rengegring. Zldre-/Seniorradet er delt vedr. dette
besparelsesforslag. £ldre-/Seniorradet gnsker ikke, at standarden om at morgenplejen skal vaere udfert senest kl. 10.30 fiernes, da det vil veere
uveerdigt for beboerne.

Tilbud til borgere med sarlige behov: £ldre-/Seniorradet kan ikke tilslutte sig, at Fyrtarnet lukkes, da tilbuddet giver stgtte til de mest udsatte
grupper, og en lukning vil medfgre tilsvarende eller sterre udgifter pa andre omrader. £ldre-/Seniorradet kan endvidere ikke tilslutte sig en
besparelse pa antallet af netveerksmedarbejdere, da de ger en stor indsats for de sarligt sarbare grupper.

Aldre-/Seniorradet mener, at merforbruget pa omradet skal lgses ved at tilfere omradet flere penge, fremfor at reducere i serviceniveauet.
Bilag

e Bilag 1. Udkast til kvalitetsstandarder 2020
e Bilag 2. Forslag til grafisk layout af kvalitetsstandarderne


file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/�ldre-Seniorr�det(2020)/18-02-2020/Dagsorden(ID1303)/Temp/Bilag/Punkt_8_Bilag_1_Bilag_1_Udkast_til_kvalitetsstandarder_2020.pdf
file://10sbapp01/Dagsorden/Dagsordener/�ldre-Seniorr�det(2020)/18-02-2020/Dagsorden(ID1303)/Temp/Bilag/Punkt_8_Bilag_2_Bilag_2_Forslag_til_grafisk_layout_af_kvalitetsstandarderne.pdf

Punkt 9: Eventuelt

27.69.40-P35-1-17



9. Eventuelt
27.69.40-P35-1-17
Sagstema
Eventuelt.
Beslutning

Intet at bemaerke.
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