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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

Godkendelse af dagsorden.
medeleder: Eskild Boeskov
Ordstyrer: Irene Pedersen
Beslutning

Godkendt.



Punkt 2: Orientering om brug af antipsykotisk medicin

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

Sygeplejerske Anna Marie Horsager Clausen deltager pd madet, og forteller om status pa anvendelse af antipsykotisk
medicin samt den indsats der er igangsat pa Vibedal, med det formaél at nedbringe anvendelse af medicinen.

Redegeorelse

Antipsykotisk medicin kan gives til personer med psykiske lidelser, og kan vare med til at fjerne eller reducere
symptomer som hallucinationer, vrangforestillinger, aggression og alvorlig angst, for pa den made at forbedre borgerens
sikkerhed og livskvalitet.

Medicinen kan dog have bivirkninger, hvorfor det er vigtigt, at medicinen kun gives til borgere nér det er nedvendigt og
effektivt.

P4 Vibedal plejecenter, blev der igangsat en ekstra indsats med det formal at nedbringe brugen af antipsykotisk medicin til
borgerne yderligere. Plejehjemslaegen pa Vibedal kommer i forvejen pa beseg pa plejecenteret hver 14. dag og felger op
med de borgerne der har behov for dette, enten grundet opstart af ny behandling, justering af behandlingen, forvaerret
tilstand eller lignende. Som noget nyt, sender sygeplejersken pa plejecenteret nu en opgerelse over de beboere der far
antipsykotisk medicin, forud for dette besog. Sammen med sygeplejersken, gennemgar laegen systematisk borgerne, og
vurderer om borgeren kan trappe ud af den antipsykotiske medicin. Den nye indsats skal bidrage til, at skabe en sterre

opmarksomhed pé disse borgere, og sikre at de far den rette og bedst mulige behandling. Indsatsen har vaeret i gang siden
september 2024.

Retsgrundlag

Sundhedsloven.

Okonomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemarke.

Hering og sagsgang
Zldre-/Seniorradet den 18. februar 2025
Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Rédet er glade for den indsats der udferes pa kommunens plejecentre omkring nedbringelse af brugen af antipsykotisk
medicin.



Punkt 3: Fast punkt til Aldre-/Seniorradets moeder

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

1. Spergsmaél og svar.
2. Orientering fra formanden.
3. Orientering fra radet.

4. Mader og seminarer.

Beslutning
1. Anne Fink orienterede om, at den nye @ldrereform fylder meget i Aldre og Traening lige nu.

2. Ole og Eskild var i Odense til ekstraordineert repraesentantskabsmede, som omhandlede endringen i tilskuddet til
Danske ZAldrerad.
Rédet har modtaget en henvendelse fra de Danske ZAldrerdd omkring de nye sundhedsrad. Her bliver der lagt op til,
at der 1 den forbindelse oprettes nogle brugerrad, hvor @ldreradene skal vare repraesenteret.

3. Ketty deltog pa bruger-/parorenderad pa Abakken, hvor der blev orienteret om aktiviteter og arrangementer. Der er
mange frivillig pa plejecenteret, som gor en stor indsats for beboerne. Irene orienterede om deltagelse pa
bruger-/parerenderad pa Klgvermarken, hvor der blev orienteret om de endringer der sker pa centeret. Susanne
orienterede om referat fra bruger-/parerenderadet pa Solgarden.

CC, Ole, Else, Annette og Bente har atholdt mede omkring borgermedet der atholdes den 19. maj pé Hotel
Limfjorden. Der er udarbejdet et forelabigt program. Emner pé dagen vil forventeligt veere valget til ldreradet, den
nye aldrereform, undgaelse af svindel pa nettet, et projekt pa Dragsbakcenteret omkring inddragelse af
civilsamfundet samt et foredrag ved Erik Lindsg.

4. Radet er inviteret til temadag i Aabybro. Ole, Else, CC og Susanne deltager.



Punkt 4: Venteliste til pleje og ldreboliger pr. 20. januar 2024

00.15.00-G00-15-11
Sagstema

Venteliste til pleje og eldreboliger pr. 20. januar 2025.

Redegeorelse

Status pa ventelister til pleje- og &ldreboliger er pr. 20. januar 2025 folgende:

Borgere omfattet af plejeboliggarantien:

1 borger pé venteliste. Borger har ventet i 23 dage.

Borgere ikke omfattet af plejeboliggarantien:

IAntal Ledige Borgere pa Gns.

boliger boliger venteliste ventetid(dage)
’Demenspladser 76 3 2 45
Fjordglimt 34 1 0 0
Sct. Thegersgard 28 0 1 47
Vibedal 14 2 1 42
/Almene pladser 353 2 43 79
Dragsbakcentret 32 0 22 04
%liglejehj emmet Bedsted b4 0 4 13
Kastanicgirden. e 0 0 0
Fryglimt 27 1 3 30
Klgvermarken 32 0 3 33
Kristianslyst 40 0 16 78
Solgarden 32 0 6 85
Trye 20 0 0 69
Vibedal 48 0 27 104
Abakken 54 1 4 45
Psykiatri/Senhjerneskade 20 0 0 0
Klitrosen 20 0 0 0

IAnden Kommune

258




En borger kan telle med mere end én gang pa ventelisten, hvis der enskes flere plejecentre.

Zldreboliger:
6 borger pd venteliste til Dragsbakparken.

Ledige &ldreboliger med anvisningsret:

1 @ldrebolig ledig péd Kakkevej i Sjerring
2 aldreboliger pa Lervej i Voruper.

3 xldreboliger pad Mogelvej i Sundby.

6 @ldreboliger pa Solgardsvej i Hundborg.

Nar der kan optraede bade borgere pa venteliste og ledige boliger samme sted skyldes dette, at borgere kan have et enske
om en specifik bolig. Da der er tale om et gjebliksbillede, kan der ogsé vere tale om, at boligen lige er blevet ledig og
endnu ikke tilbudt en borger.

Plejeboliger, hvor en borger er blevet tildelt pladsen, men endnu ikke er indflyttet er ikke medtaget som ledig.
Definitionen af ledige boliger er boliger, hvor Thisted Kommune har huslejeudgiften.

Plejeboliggarantien.

Plejeboliggarantien betyder, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en borger, der er visiteret til en plejebolig en sddan
bolig indenfor senest 2 méneder efter visitering. Plejeboliggarantien gaelderudelukkende hvis borgeren ensker at st pa
den generelle venteliste. Den generelle ventelisteomfatter alle plejeboliger i Thisted kommune. Borgeren skal altsé vaere
villig til at flytte i den plejebolig, der bliver tilbudt, uanset hvilket plejehjem, boligen er en del af og uanset dets
geografiske placering.

Hvis borgeren takker nej til en tilbudt plejebolig, bliver vedkommende ikke slettet pa den generelle venteliste, men fristen
pa 2 méneder lober sé fra dette tidspunkt. Hvis borgeren har enske om at flytte i en eller flere navngivne plejeboliger i
kommunen gelder plejeboliggarantien ikke, og borgeren kommer pé den specifikke venteliste de enskede plejeboliger. P4
den specifikke venteliste tildeles ledige boliger til de personer, der aktuelt har sterst behov for det pdgaldende botilbud
(Lov om almene boliger § 58a, stk. 1 og 2, samt BEK nr. 1324 af 10. december 2014vedrerende plejehjem og beskyttede
boliger).

Retsgrundlag

Lov om almene boliger.
Okonomiske konsekvenser
Intet at bemeerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemeerke.

Horing og sagsgang

Social- og Seniorudvalget den 4. februar 2025
Zldre-/Seniorudvalget - til orientering - den 18. februar 2025

Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Tidligere besluttet

Beslutning fra Social- og Seniorudvalget, den 4. februar 2025, punkt 17:
Taget til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 5: Forelaeggelse af Aldre-/Seniorrad regnskab for 2024
27.69.40-P35-1-22

Sagstema

Foreleggelse af Aldre-/Seniorrdd regnskab for 2024. Carl Chr. Larsen orienterer.

Indstilling

Til godkendelse.

Tidligere besluttet
Beslutning fra /Eldre-/Seniorradet, den 21. januar 2025, punkt 8:

Punktet udsattes til naste made.
Fraverende: Ellen Gudmundsen, Susanne Kloster, Bente Homann
Beslutning

Godkendt.



Punkt 6: Tilsyn i Hjemmeplejen og pa fritvalgsomradet i 2024

27.12.16-K09-1-23
Sagstema

Orientering om tilsyn i Hjemmeplejen og pa fritvalgsomrédet i 2024.

Redegeorelse

Kommunen har ifelge servicelovens § 151 pligt til at fore tilsyn med personlig pleje og praktisk hjelp i Hjemmeplejen og
pa fritvalgsomradet.

I labet af 2024 er der foretaget ét uanmeldt kommunalt tilsyn hos alle hjemmeplejeenheder og de private leveranderer af
praktisk hjeelp. I 2024 er der ikke gennemfort aldretilsyn eller sundhedsfaglige tilsyn foretaget af Styrelsen for
Patientsikkerhed.

12024 har Thisted Kommune indgéet en aftale med et eksternt firma om at foretage tilsynsbesggene pa kommunens
vegne med henblik pé at sikre uvildighed i tilsynet. Tilsyn er i 2024 gennemfort af Akkrediteringsradgiverne ud fra
tilsynspolitikken, som blev politisk godkendt i 2024. Tilsynene er sket gennem stikproveinterviews samt
dokumentationsgennemgang hos borgere tilherende de enkelte enheder samt dialogmeder med ledelse og medarbejdere.

Tilsynets overordnede vurdering er, at de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83a og 86 i vid udstraekning
tilrettelaegges og udfares pa en faglig forsvarlig made, og at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven, og de
kvalitetsstandarder Kommunalbestyrelsen har besluttet.

Det er tillige tilsynets vurdering, at der i vid udstraekning er ssmmenhang i indsatserne, bade pa tvers af leveranderer og
dogn, samt at borgertilfredsheden er hgj. Det er en gennemgéende tendens, at borgerne oplever positiv effekt af
indsatserne.

Tilsynet fremhaever folgende som felles styrker pé tveers af enhederne:
¢ Den personlige pleje og praktiske hjeelp ydes i vid udstraekning efter kommunens kvalitetstandarder.
¢ Borgernes tilfredshed med de faste medarbejdere er meget hgj. Borgerne udviser tillid og tryghed.
¢ Omgangstonen fremstar respektfuld, og hjelpen ydes med sigte pa at vere individuel og fleksibel.

De fleste enheder placerer sig i vurderingen "Malene er i meget hgj grad opfyldte”, jf. nedenstaende overblik:

Malene er i meget hgj grad opfyldte: Team Thisted Vestby, Team Thisted Ostby, Team Sydthy, Team Midtthy, Team
Nordthy/Hannes, Nordthy Hjemmeservice, HH Totalrengering og Rengeringsfirmaet Thy.

Malene er i hgj grad opfyldte: Thisted Rengering
Malene er i middel grad opfyldte: Thagaard Rengering

Hvis tilsynet vurderer, at malene i lav grad er opfyldte, eller at der er kritisable forhold, etableres der et handleplansmede
med enhedens ledelse, kvalitetskonsulent fra Social- og Seniorsekretariatet samt aldrechef, hvor der udarbejdes
handleplaner péa baggrund af de anbefalinger, tilsynet har givet. Der har 1 2024 ikke veret handleplansmeder med nogle
enheder, da ingen vurderes under middel.

Tilsynets tvaergdende analyse viser dog nogle faelles udviklingsomrader som omfatter:

o Det skriftlige arbejdsgrundlag for frontmedarbejderen.
o Tidlig opsporing af borgere i ernaeringsmassig risiko.

Sikring af, at alt relevant og nedvendig information dokumenteres i den elektroniske omsorgsjournal, er et omrade som
konstant er i fokus. 1 2025 sker der nationalt en forenkling af Feelles Sprog 3, som er den nationale
dokumentationsmetode. Dette, sammen med den nye @ldrelov, vil medfere stort fokus pa den grundleeggende
dokumentation.

Tidlig opsporing og triagering er fortsat i gang med at blive implementeret hos alle enheder. Triagering er prioritering af



hvilke indsatser, der skal igangsettes og hvornar ved hjelp af farvekategorier. I 2024 er mange enheder begyndt at benytte
Cura til triageringen, hvilket samler dokumentationen ¢ét sted og giver et godt overblik over de borgere, som har brug for
fokus. Tidlig opsporing vil fortsat have fokus alle steder, da en velfungerende triagering er athangig af et godt og
brugbart opsporingsarbejde. Der arbejdes ydermere pé at fa data til medarbejdere som kan tydeliggere, hvor godt der
folges op pé borgers vaegt og dermed medvirke til eget fokus pa omréadet.

Alle tilsynsrapporter er vedlagt som bilag og kan findes pa kommunens hjemmeside. Der er desuden vedlagt en
arsrapport, som indeholder en sammenfatning af de overordnede indtryk fra de uanmeldte kommunale tilsyn.

Retsgrundlag

Serviceloven.
Sundhedsloven.

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Hering og sagsgang

Social- og Seniorudvalget den 4. februar 2025

Zldre-/Seniorradet — orientering — den 18. februar 2025
Omrade-MED Zldre og Treening den 27. februar 2025

Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Tidligere besluttet

Beslutning fra Social- og Seniorudvalget, den 4. februar 2025, punkt 19:
Taget til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Aldre-/Seniorradet er glade for de flotte resultater i tilsynsrapporterne.

Bilag

Arsrapport, Uanmeldte kommunale tilsyn, Hjemmeplejen og Private leveranderer af praktisk hjelp 2024
Tilsynsrapport, Hjemmeplejen Nord Team Thisted Vestby, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Hiemmeplejen Nord Team Thisted Jstby, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Hiemmeplejen Team Midtthy, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024

Tilsynsrapport, Hjemmeplejen Syd Team Sydthy, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024

Tilsynsrapport, Hiemmeplejen Nord Team Nordthy Hannaes, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Nordthy Hjemmeservice, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024

Tilsynsrapport, H.H. Totalrengering, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024

Tilsynsrapport, Renggringstirmaet Thy ApS, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024



Tilsynsrapport, Thisted Rengering, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024

Tilsynsrapport, Thagaard Rengering, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024



Punkt 7: Tilsyn pa plejecentre i 2024

27.12.16-K09-1-23
Sagstema

Orientering om tilsyn pa plejecentre i 2024.

Redegeorelse
I lobet af 2024 er der foretaget ét uanmeldt kommunalt tilsyn hos alle plejecentre. Derudover er der foretaget:

o /ldretilsyn, foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed hos Dragsbekcentret.

¢ Sundhedsfagligt tilsyn, foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed hos Thisted Afklaringscenter (TAC), Simons
Bakke.

¢ Sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa medicinhéndtering, foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed hos Fjordglimt
og TAC, Norrealle.

¢ Sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa insulin, foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed hos Kastaniegarden og
Solgarden.

¢ Sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa antipsykotisk medicin, foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed hos Trye.

Nedenfor fremgér et afsnit om hvert tilsyn. De enkelte tilsynsrapporter er vedlagt som bilag og er offentligt tilgeengelig pa
kommunens hjemmeside. Der er desuden vedlagt en arsrapport, som indeholder en sammenfatning af de overordnede
indtryk fra de uanmeldte kommunale tilsyn.

Kommunalt tilsyn

Kommunen har ifelge servicelovens § 151, stk. 2 pligt til at foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbeseg arligt pa
kommunens plejecentre, inkl. friplejehjem. I 2024 har Thisted Kommune indgaet aftale med et eksternt firma om at
foretage tilsynsbesggene pa kommunens vegne med henblik pé at sikre uvildighed i tilsynet. Tilsyn er i 2024 gennemfort
af Akkrediteringsradgiverne, og tilsynet er sket gennem stikpreveinterviews samt dokumentationsgennemgang hos
borgerne pa det enkelte center samt dialogmeder med ledelse og medarbejdere.

Tilsynets overordnede vurdering er, at de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83a og 86 i vid udstreekning
tilrettelaegges og udfares pa en faglig forsvarlig made, og at borgerne fir den hjaelp, de har ret til efter loven, og de
kvalitetsstandarder Kommunalbestyrelsen har besluttet.

Det er tillige tilsynets vurdering, at der i vid udtrekning er sammenhzng i indsatserne, bade pa tvars af leveranderer og
degn, samt at borgertilfredsheden er hgj. Tilsynet fremhever folgende som falles styrker pa tvers af enhederne:

o Praktisk hjelp og personlig pleje ydes i vid udstreekning i henhold til lovgivningen, kommunens kvalitetskrav og
alment anerkendt praksis.

¢ Hjelpen ydes pa en omsorgsfuld, respektfuld og imedekommende méade.

¢ Borgernes tilfredshed med omgangstonen og stemningen er hgj.

¢ Borgernes tilfredshed med at bo pa plejecentrene er generelt hgj.

De fleste enheder placerer sig i vurderingen ”"Malene er i meget hgj grad opfyldte”, jf. nedenstaende overblik.

Malene er i meget hej grad opfyldte: Dragsbakcentret, Klitrosen, Klgvermarken, Kristianslyst, Sct. Thegersgérd, Trye,
Vibedal og Abakken.

Malene er i1 hgj grad opfyldte: Friplejehjemmet Bedsted Thy, Fyrglimt, Kastaniegérden, Solgarden og TAC.

Malene er i middel grad opfyldte: Fjordglimt.

Hvis tilsynet vurderer, at malene i lav grad er opfyldte, eller at der er kritisable forhold, etableres der et handleplansmede
med enhedens ledelse, kvalitetskonsulent fra Social- og Seniorsekretariatet samt aldrechef, hvor der udarbejdes
handleplaner pa baggrund af de anbefalinger, tilsynet har givet. Der har i 2024 ikke vaeret handleplansmegder med nogle

enheder, da ingen vurderes under middel.

Tilsynets tvaergdende analyse viser dog nogle faelles udviklingsomrader som omfatter:



¢ Arbejdsgange vedrerende vagt og vejehyppighed, samt det relaterede skriftlige arbejdsgrundlag.
* Hygiejne, anvendelse af plastikforkleede ved risiko for steenk og sprojt.

12025 vil der vare fokus pa ovennaevnte med henblik pa udvikling og forbedring, herunder f.eks. gget brug af
plastikforklaeder ved plejesituationer med risiko for stenk og sprejt.

Aldretilsyn
Tilsynet udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed og er et uvildigt tilsyn, der skal bidrage til leering og udvikling af de
social- og plejefaglige indsatser pa &ldreomradet efter servicelovens §§ 83-87, som handler om:

¢ Personlig og praktisk hjelp og madservice.

¢ Rehabiliteringsforlab.

¢ Aflastning og aflesning og midlertidige ophold.
¢ Socialpadagogisk bistand.

¢ Genoptrening og vedligeholdelsestraening.

Den 4. april 2024 havde Dragsbakcentret besog af tilsynet med den samlede vurdering “Ingen problemer af betydning for
den fornedne kvalitet”.

Sundhedsfagligt tilsyn
Tilsynet udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed og skal dels vurdere patientsikkerheden og dels understette lering og
udvikling pa enheden. Tilsynet foretages ud fra en reekke malepunkter:

¢ Behandlingsstedets organisering.
Journalfering.
Medicinhéndtering.

Overgange i patientforleb.
Ovrige fund.

Den 29. oktober 2024 havde TAC, Simons Bakke et sundhedsfagligt tilsyn med den samlede vurdering “Ingen problemer
af betydning for patientsikkerheden”.

Sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa medicinhindtering
Tilsynet udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed og skal dels vurdere patientsikkerheden med fokus pa
medicinhandtering og dels understotte lering og udvikling pa enheden.

Den 13. maj 2024 havde Fjordglimt et sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa medicinhandtering med den samlede
vurdering ”Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Den 12. september 2024 havde TAC, Norrealle ligeledes et sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa medicinhéndtering med
den samlede vurdering ”Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa insulin
Tilsynet udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed og skal dels vurdere patientsikkerheden med fokus pé& handtering af
insulin og dels understotte leering og udvikling pa enheden.

Den 20. februar 2024 havde Solgarden et sundhedsfagligt tilsyn med fokus pé insulin med den samlede vurdering
”Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”. Efter tilsynet blev der udarbejdet en handleplan sammen med
enhedens ledelse, som er blevet efterlevet.

Den 20. juni 2024 havde Kastaniegérden ligeledes et sundhedsfagligt tilsyn med fokus pé insulin med den samlede
vurdering ”Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa antipsykotisk medicin
Tilsynet udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed og skal dels vurdere patientsikkerheden med fokus pa demens og
antipsykotisk medicin og dels understotte leering og udvikling pa enheden.

Den 11. juni 2024 havde Trye et sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa antipsykotisk medicin med den samlede vurdering
”Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Retsgrundlag



Serviceloven.
Sundhedsloven.

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemarke.

Hering og sagsgang

Social- og Seniorudvalget den 4. februar 2025

Aldre-/Seniorradet — orientering — den 18. februar 2025
Omrade-MED Zldre og Traening den 27. februar 2025

Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Tidligere besluttet

Beslutning fra Social- og Seniorudvalget, den 4. februar 2025, punkt 18:
Taget til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Aldre-/Seniorradet er glade for det flotte resultat i tilsynsrapporterne.

Bilag

Arsrapport, Uanmeldte kommunale tilsyn, Plejecentre 2024

Tilsynsrapport, Dragsbakcentret, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Klitrosen Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Klavermarken Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Kristianslyst Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Sct. Thegersgéard Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Trye Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Vibedal Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Abakken Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Friplejehjemmet Bedsted Thy, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Fyrglimt Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Kastaniegarden Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Solgérden Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024

Tilsynsrapport, Thisted Afklaringscenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024



Tilsynsrapport, Fjordglimt Plejecenter, Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Dragsbakcentret, Aldretilsyn 2024

Tilsynsrapport, Thisted Afklaringscenter (Simons Bakke), Sundhedsfagligt tilsyn 2024
Tilsynsrapport, Fjordglimt Plejecenter, Medicintilsyn 2024

Tilsynsrapport, Thisted Afklaringscenter (Norrealle), Medicintilsyn 2024
Tilsynsrapport, Solgérden Plejecenter, Insulintilsyn 2024

Tilsynsrapport, Kastaniegarden Plejecenter, Insulintilsyn 2024

Tilsynsrapport, Trye Plejecenter, Antipsykotisk medicin 2024



Punkt 8: Evaluering af forseg med sendring i Abningstider for fysiske
ekspeditioner i Borgerservice

00.14.10-A00-1-24
Sagstema

Evaluering af endret abningstid i Borgerservice.

Redegorelse

Pé Borne- og Familieudvalgets made d. 3. september 2024, blev det besluttet at afprave en @ndring af dbningstiden i
Borgerservice fra 5 til 4 dage med det formél at effektivisere sagsbehandlingen til gavn for borgeren samt at give
mulighed for borgerrelaterede udviklingsprojekter i afdelingen.

Forsegget skal nu evalueres ogsd med henblik pa, om lesningen skal permanentgeres.
Modtagelse fra borgere

Der er ikke modtaget negative tilkendegivelser fra borgere ovenpa den ugentlige sagsbehandlingsdag, hvor fysiske
ekspeditioner som udgangspunkt ikke er mulige. Dette kan ogsa skyldes, at de meget {4 borgere, som er madt frem pa den
ugentlige lukkedag (onsdag) uden at have bestilt tid, fortsat er blevet betjent, hvis det enten har varet akut eller, at besoget
pa Thisted Radhus har veret forbundet med en stor mangde transport. Borgerservices medarbejdere er fortsat
tilgeengelige via telefonisk kontakt pa den ugentlige lukkedag.

Ventetider

Da det ugentlige antal tilgaengelige tider i tidsbestillingen har veret konstant men fordelt pa en dag mindre, har &ndringen
ikke péavirket ventetiderne i negativ forstand. Det er fortsat muligt at bestille en tid inden for de kommende 5 arbejdsdage.
Omlagningen af tider har gget antallet af mulige tider pa de mest populare tidspunkter, sdsom eftermiddage pa tirsdage
og torsdage.

Effektivitet og frigorelse af tid

Ved at samle en sterre mangde ekspeditioner med borgere i visse tidsrum er det nemmere at effektivisere hvor mange
medarbejdere, der skal vere tilgeengelige ved Borgerservices skranke. Det betyder konkret, at selvom to medarbejdere
passer skranke pa et givent tidspunkt, sa kan den ene medarbejder lave sagsbehandling, mens den anden alene handterer
de fysiske ekspeditioner. Dette minimerer spildtid for medarbejderne, der passer ekspeditionen. Dagene uden fysiske
ekspeditioner har desuden muliggjort, at samtlige medarbejdere i Borgerservice har modtaget undervisning sammen med
det formal at skabe forbedret vaertskab og service for borgerne.

Medarbejdernes vurdering

Pa baggrund af en spergeskemaundersegelse blandt Borgerservices medarbejdere tilkendegives falgende, hvor 10
medarbejdere har besvaret:

¢ 80 % vurderer, at den ugentlige sagsbehandlingsdag/lukkedag giver mulighed for mere effektiv sagsbehandling.

¢ 80 % angiver, at den ugentlige sagsbehandlingsdag/lukkedag er preget af mere fordybelse og fzerre afbrydelser.

¢ 60 % vurderer, at arbejdsmiljeet kun i lav grad er pavirket negativt pa de evrige dage, hvor der er flere
ekspeditioner. 40% er hverken/eller.

o 80 % vurderer, at det ggede arbejdspres kun i meget lav grad pavirker servicen, der leveres til borgeren. 20 % er
hverken eller.

Medarbejderne ser desuden frem til en periode uden uddannelse, som en del af de ekspeditionsfrie onsdage er blevet brugt
til i forsggsperioden, for oplevelsen af mere fokuseret sagsbehandling har varet modtaget meget positivt blandt
medarbejderne.

Pa baggrund af de samlede erfaringer fra preveperioden, indstilles det, at ordningen fortsetter. Skulle efterspergslen efter
fysiske ekspeditioner stige, pa baggrund af fx saesonudsving i forbindelse med udstedelse af pas eller lignende, sa
genabnes der pa onsdage, hvis efterspergslen kalder pa det.



Retsgrundlag

Lov om kommunale borgerservicecentre.

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Da det samlede antal udbudte tider til fysiske henvendelser er uendret men fordelt pa 4 hverdage frem for 5, forventes det

ikke at have nogle negative konsekvenser for borgerne. Lasningen muligger mere effektiv sagsbehandling og en
udvikling af kerneopgaven i Borgerservice, hvilket vil komme borgeren til gode.

Heoring og sagsgang

Borne- og Familieudvalget den 4. februar 2025

Zldre-/Seniorradet - til orientering - den 18. februar 2025

Lokal-MED Udvalg for Center for IT, Digitalisering og Borgerservice - til orientering - den 25. februar 2025
Handicaprédet - til orientering - den 27. februar 2025

Indstilling

Berne- og Familieforvaltningen indstiller, at &ndringen i Borgerservices dbningstider gares permanent, dog med
mulighed for gendbning pa onsdage ved stigende efterspergsel pa fysiske ekspeditioner.

Tidligere besluttet
Beslutning fra Borne- og Familieudvalget, den 4. februar 2025, punkt 24:
Godkendt.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 9: Forebyggende indsatser pa eldreomradet som felge af den nye
xldrelov

27.69.40-P35-1-22

Sagstema

Forebyggende indsatser pa @ldreomradet som folge af den nye aldrelov.

Redegorelse

I forbindelse med den nye @ldrelov, som trader i kraft pr. 1. juli 2025, er Aldre og Trening i gang med at udarbejde et
forslag om, hvad de forebyggende indsatser pa eldreomradet fremadrettet skal indeholde. Dette forslag skal behandles
politisk, og Fldre og Traening ensker at f4 Aldre-/Seniorradets input til forslaget. Forslaget fremlaegges pad modet.
Retsgrundlag

Serviceloven.

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Horing og sagsgang

Zldre-/Seniorradet den 18. februar 2025.

Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at sagen dreftes.

Beslutning

Forslaget til indsatser blev fremlagt for radet, hvortil der blev givet inputs og bemarkninger. Arbejdsgruppen tager dette

med videre i arbejdet.
Zldre-/Seniorradet er glade for, at blive inddraget pa s tidligt et tidspunkt i forlgbet.



Punkt 10: Aldrereformen
27.69.40-P35-1-22

Sagstema

Anne Fink orienterer om ZAldrereformen.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 11: Dagsordenspunkter til feellesmodet med Social- og Seniorudvalget

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

Zldre-/Seniorradet drofter forslag til punkter til feellesmodet med Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at Aldre-/Seniorrddet kommer med forslag til punkter.

Beslutning

Forslag til punkter:

Aldrereformen - hvilke udfordringer og muligheder ser udvalget med den nye reform?

Honorar til de Danske ZAldrerad.

Udvalgets tanker omkring den nye strategi for almen nyttige boliger, herunder seniorbofzllesskaber og boliger til
udsatte borgere.

Orientering omkring valget til Aldre-/Seniorradet, herunder invitation til borgermede den 19. maj.



Punkt 12: PR

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

PR.

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning

Intet at bemaerke.



Punkt 13: Eventuelt

27.69.40-P35-1-22
Sagstema
Eventuelt.
Beslutning

Intet at bemaerke.
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