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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden
27.69.40-P35-1-22

Sagstema

Godkendelse af dagsorden.

Megdeleder: Eskild Boeskov.

Ordstyrer: Bente Homann.

Beslutning

Godkendt.
Else er madeleder pa dagens mede i stedet for Bente.

Fravarende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjorndal

Fraveerende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bejer, Anette Bjorndal



Punkt 2: Forslag om sndring i Abningstider for fysiske ekspeditioner i
Borgerservice

00.14.10-A00-1-24
Sagstema

For at optimere ressourceanvendelsen og forbedre den administrative sagsbehandling i Borgerservice foreslas det at aendre
abningstiden fra 5 til 4 dage om ugen som et forseg.

Redegeorelse

Baggrund

Grundet tidligere ars besparelser pa administration er der i Borgerserviceafdelingen reduceret med 3 medarbejdere,
sdledes der nu er 10 medarbejdere, der handterer fysiske og telefoniske henvendelser og ekspeditioner. Derfor anbefales
det, at der i afdelingen afpraves en forsegsordning, hvor afdelingen vil vere lukket for personligt fremmede pa onsdage i
de naeste 6 maneder. Dermed er der kun abent 4 hverdage frem for 5, som det er i dag. De tider, der normalt ville vere
tilgaengelige denne dag, fordeles i stedet pa tirsdage og torsdage, séledes at den samlede fysiske tilgaengelighed for fysiske
ekspeditioner er uendret. Den ledige tid om onsdagen skal anvendes til effektiv sagsbehandling, samt strategiske
udviklingsprojekter sdsom digital inklusion i kommunen, samt udvikling af afdelingens kerneopgave.

Formal
Formaélet med forsggsordningen er at gge effektiviteten og kvaliteten i sagsbehandlingen, forbedre
medarbejdertilfredsheden og optimere ressourcefordelingen i afdelingen.

Argumenter for forsegsordningen

1. Oget effektivitet og kvalitet i sagsbehandlingen
Ved at dedikere onsdage til sagsbehandling uden afbrydelser fra personligt fremmede, kan medarbejderne fokusere
fuldt ud pé deres opgaver. Dette forventes at fore til kortere sagsbehandlingstid, hvilket vil forbedre den samlede
servicekvalitet.

2. Bedre fordeling af ressourcer
Ved at omfordele de personlige madetider til tirsdage og torsdage, sikres det, at der er tilstreekkelig bemanding pa
de dage, hvor borgerne har mulighed for at m@de op. Dette kan reducere ventetider og forbedre borgernes oplevelse.

3. Forbedret medarbejdertilfredshed
Medarbejderne far en fast dag uden afbrydelser, hvilket kan reducere stress og gge jobtilfredsheden. Dette kan ogsa
fore til lavere sygefraveer og hejere produktivitet.

4. Evaluering
Forsegsordningen giver mulighed for at indsamle data og evaluere effekten af @ndringen. Dette kan bruges til at
treeffe informerede beslutninger om fremtidige arbejdsmetoder og ressourcestyring.

Imedegaelse af bekymringer

1. Bekymring: Borgerne vil opleve det som en forringelse af servicen
Afdelingen vil kommunikere klart og tydeligt om @ndringen og sikre, at borgerne er informeret om de nye
abningstider. Langt sterstedelen af de fysiske ekspeditioner bookes via tidsbestilling, hvorfor det vil vaere tydeligt
for borgerne, hvornar afdelingen er tilgaeengelig. Desuden vil afdelingen fortsat tilbyde alternative
kontaktmuligheder som telefon og e-mail pa onsdage, s borgerne stadig kan fa hjelp ved akutte situationer.
Kommunens nyindkebte pasboks, der anvendes til selvbetjening for borgere ved udlevering af pas har fortsat abent
alle ugens dage i raddhusets abningstid.

2. Bekymring: Qget pres pa tirsdage og torsdage
Afdelingen vil monitorere belastningen neje og justere bemandingen efter behov. De udbudte tider i tidsbestillingen
kan dynamisk styres, sa flere medarbejdere er tilgeengelige til fysiske ekspeditioner. Desuden kan det overvejes at
udvide abningstiderne pa disse dage, hvis det viser sig nadvendigt.

Forsggsordningen med lukning af borgerserviceafdelingen om onsdagen og omfordeling af medetider til tirsdage og
torsdage forventes at medfere oget effektivitet i sagsbehandlingen, bedre ressourcefordeling og forbedret
medarbejdertilfredshed. Ved at imedega de potentielle bekymringer kan afdelingen sikre en succesfuld implementering og
evaluering af ordningen.

Retsgrundlag



Lov om kommunale borgerservicecentre.

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser

Da det samlede antal udbudte tider til fysiske henvendelser er uendret, men fordelt pa 4 hverdage frem for 5, forventes
det ikke at have nogle negative konsekvenser for borgerne. Forseget forventes at muliggere mere effektiv sagsbehandling
og en udvikling af kerneopgaven i Borgerservice, hvilket vil komme borgeren til gode.

Hering og sagsgang

Berme- og Familieudvalget den 3. september 2024

Aldre-/Seniorradet - til orientering - den 17. september 2024

Handicapradet - til orientering - den 19. september 2024

Indstilling

Barne- og Familieforvaltningen indstiller, at en forsegsordning med 4 dages tilgaengelighed for fysiske ekspeditioner i
Borgerservice pr. uge afpreves i 6 maneder med det formal at styrke effektiviteten i sagsbehandlingen og afdelingens
ressourceanvendelse.

Tidligere besluttet
Beslutning fra Berne- og Familieudvalget, den 3. september 2024, punkt 104:
Godkendt med den bemerkning, at der sker en evaluering af forsegsordningen efter 5 méneder.

Beslutning

Taget til efterretning.
Det blev bemaerket, at der, som noget nyt, kommer en mulighed for, at give en parerende skriveadgang til den digitale
postkasse.

Fravarende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjerndal

Fraveaerende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bejer, Anette Bjerndal



Punkt 3: Fast punkt til Aldre-/Seniorradets moeder

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

1.Spergsmaél og svar.
2.Orientering fra formanden.
3.Orientering fra radet.

4 Mgder og seminarer.

Beslutning

Ejgil Haurum deltog pd medet og orienterede om de kommende @ndringer pa Store Torv.

Sparekassen Thy har doneret 10 mio. kr. til opgradering af Store Torv i Thisted. Som et vilkar i donationen, skal pengene
ikke bruges til vedligehold. Donationen skal derimod sikre, at torvet kan danne bedre rammer om hverdagen, og til fest.
Det er den sydlige del af Storetorv, som arkitekter lige nu er i gang med at udarbejde forslag til. Vinderprojektet vil blive
offentliggjort i slutningen af november 2024.

Hyvis der er bemarkninger eller kommentarer til projektet, kan man kontakte projektleder Camilla Holm Broe pa mail:
chb@thisted.dk.

Aldre-/Seniorradet spurgte ind til lukningen af de 18 offentlige toiletter og yderligere 8 toiletter i vinterhalvaret i
kommunen. Radet bemarker, at denne beslutning er uhensigtsmaessig for borgerne i kommunen og iser den aldre del af
befolkningen, som kun kan faerdes i det offentlige rum, hvis der er et toilet til rddighed i naerheden.

Radet bemarker derudover, at der er behov for at anlaegge striber ved trappen ved Smedjen i Thisted, da svagtseende
borgere kan have svert ved at se trappetrinene.

1. Anne Fink orienterede om, at Fldre og Trening lige nu venter pa den kommende sundhedsstruktur samt den
kommende ZAldrelov, som begge vil have stor betydning for omradet i fremtiden.

2. Eskild Boeskov orienterede om, at han og Susanne har deltaget pd mede med Aldresagen.

Der bliver spurgt ind til, om der mangler midlertidige pladser i kommunen. Anne Fink orienterede om, at der har varet en
hgjere belegning pa de midlertidige pladser i kommunen. Med den nye plejeboligplan vil der blive oprettet flere
midlertidige pladser i kommunen.

Leder af Hjemmeplejen, Nina Odde inviteres med til et af de neestkommende meder, til dreftelse af bl.a. Hjemmeplejens
adgang til borgers egen bolig samt spredningen af de faste teams.

Pé foranledning af en henvendelse fra en borger draftedes reglerne for transport ifm. vederlagsfri fysioterapi. Anne Fink
vender tilbage med afklaring herom.

Ventetiden pa ansegninger om el scooter blev efterspurgt. Anne Fink orienterede om, at ventetiden jevnfer
kvalitetsstandarderne er maks. 18 uger.

3. Ellen orienterede, at der er lang ventetid til at se en fodterapeut, nir man har diabetes. Det bemarkes dog, at det er
regionens opgave at tildele ydernumre.

4. Eskild har deltaget i bruger-/parerende rad pa Vibedal plejecenter, hvor der igangsettes mange aktiviteter for de zeldre
pé plejecenteret og 1 neeromradet. Pa plejecenteret har der vaeret problemer med manglende vedligehold af
udendersarealer - herunder bekempelse af ukrudt. Anne Fink orienterede om, at Faelles Ejendomsservice er blevet gjort
opmarksomme pé problemstillingen.

Susanne har modtaget en henvendelse med enske om, at der til naste ars mede med aktiv komitéerne, settes emner
omkring demens pa dagsordenen. Det bemarkes, at man pa hjemmesiden www.demensvenligtthy.dk kan se aktiviteter for
borgere med demens.

Zldre-/Seniorrddet har modtaget en invitation til temamede omkring valg til sldrerad den 23. oktober i Aabybro. Irene,
Ellen, Ole, Eskild og CC deltager pa medet.

Fravarende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjorndal


mailto:chb@thisted.dk
http://www.demensvenligtthy.dk/

Fraverende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer, Anette Bjorndal



Punkt 4: Hering - Indkebsaftale til kompressionsprodukter 2024

88.00.08-G01-1-24
Sagstema

Thisted Kommune er, i samarbejde med Aalborg Kommune og Lese Kommune, i gang med at udarbejde materiale til
udbud af kompressionsprodukter. I den forbindelse skal kommunernes £Aldre- og Handicaprad heres.

Redegeorelse

Kommunerne har jf. Servicelovens § 112 forpligtigelse til at yde statte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, herunder kompressionsprodukter.

Generelt om udbud af Servicelovens §112-aftaleomrider

Kommunerne indgér indkebsaftale med en fast hjeelpemiddelleverander valgt ud fra en forudgaende prisindhentning. I
henhold til fritvalgsordningen i Servicelovens § 112, kan borgere dog frit vaelge leverander. Borgeren er derfor ikke
forpligtet til at foretage sit indkeb hos den leverander Thisted Kommune indgér aftale med, men hvis borgeren foretager
indkebet hos en anden leverander, skal borgeren selv betale en eventuel merpris.

Udbuddet sker i samarbejde med Aalborg Kommune og Lase Kommune, hvor Aalborg Kommune er tovholder pa
udarbejdelsen af udbudsmaterialet.

Fakta om den kommende aftale

Udbuddet er opdelt i to delaftaler. Delaftale 1 (kompressionsstremper) samt delaftale 2 (armstremper og -handsker).
Thisted Kommune tiltraeder ikke delaftale 2, grundet enske om, at méltagningen foretages af sygehus. Thisted Kommune
forventer at tiltreede delaftale 1 den 16. juni 2026 med mulighed for at forleenge denne aftale i op til 2 gang 12 méaneder.

Udbudsprocessen

Aalborg Kommune er tovholder pa udarbejdelsen af udbudsmaterialet, som lebende er blevet sendt til kommentering i
hhv. Laese og Thisted Kommune.

I forbindelse med udbuddet, har Aalborg Kommune gennemfort markedsdialoger med en raekke leveranderer. Der har
vaeret udpeget en faggruppe med medarbejdere fra Aalborg Kommune, som har viden om det konkrete omréade.
Derudover har der veret udpeget en borgerreprasentant, som har bidraget i det omfang, der har varet muligt for
vedkommende. Inddragelsen af kommunerne, faggrupper samt brugerreprasentant har bidraget til, at det udarbejdede
udbudsmateriale, herunder kravspecifikationen, er relevant og tidssvarende.

Indkebet sendes i hering i alle tre kommuners Aldre- og Handicapradd, hvormed det enskes at kvalificere den kommende
indkebsaftale samt processen herfor. Bemarkninger vil eventuelt blive inddraget i det endelige udbudsmateriale.

Vedhzftet sagen er relevant heringsmateriale udarbejdet af Aalborg Kommune. Folgende skema giver en oversigt over
materialets indhold:

Dokument Beskrivelse

Beskriver de krav som kommunerne stiller

Bilag 1: Kravsspecifikation vedrerende levering af produkterne og opgavens
udfersel.

Bilag 2: Tilbudsliste Her fremgar det sortiment som tilbudsgiver skal

Kompressionsstremper tilbyde og prissette

Bilae 3: Udkast til rammeaftale Rammeaftalen beskriver rettigheder og forpligtelser
Dela%”taie 1. > |mellem kommunerne og leveranderen i forbindelse
med leveranderens levering af kompressionsstremper

ompressionsstremper .
’k P P til kommunerne.

Bilag 4: Udbudsbetingelser Beskrlvel§e af betingelser herunder. ud})uddets
omfang, tidsplan og udvalgelseskriterier.




Retsgrundlag

Serviceloven.

Okonomiske konsekvenser
Intet at bemeerke.

Andre konsekvenser

Intet at bemeerke.

Horing og sagsgang

Aldre-/Seniorradet den 17. september 2024
Handicaprad den 19. september 2024

Indstilling
Social, Sundhed og Kultur indstiller, at rddet afgiver heringssvar til processen forud for udarbejdelse af udbudsmaterialet.
Beslutning

Aldre-/Seniorradet har fuld tillid til, at kommunerne udarbejder et udbudsmateriale som giver kommunerne mulighed for
at indhente de bedste produkter af den bedste kvalitet og til den bedste pris, for bade brugerne og de ansatte.

Fravarende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjerndal
Bilag

Bilag 1 - Kravspecifikation

Bilag 2 - Tilbudsliste Kompressionsstremper

Bilag 3 - Udkast til rammeaftale, Delaftale 1 - Kompressionsstremper

Bilag 4 - Udbudsbetingelser

Fraverende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer, Anette Bjorndal



Punkt 5: Orientering om Aldre-/Seniorradsvalg 2025

27.69.40-P35-1-22

Sagstema

Punkt fra Eskild:

Orientering om Aldre-/Seniorradsvalg 2025.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning

Reprasentanter fra Aldre-/Seniorradet deltog pa et mede med Ledelsessekretariatet omkring valg til Aldre-/Seniorradet.
Pa madet blev radet prasenteret for et valgsystem, der kan anvendes ved fremmedevalget.

Systemet giver mulighed for, at borgerne kan stemme derhjemme, i en valgbus og pa valgstedet. Afstemningen pa
valgstedet sker pé en tablet, som derfor ogsa giver mulighed for digital stemmeoptalling.

P& medet blev det aftalt, at repraesentanter fra Assembly Voting deltager pa et af rddets kommende meder, hvor de vil
praesentere valgsystemet. Der afsettes en time til punktet.

Fravaerende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjorndal

Fraverende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bejer, Anette Bjorndal



Punkt 6: Forslag til medeplan for 2025 for Aldre-/Seniorradet

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

Zldre-/Seniorradet treeffer beslutning om medeplan for 2025.

Redegeorelse

Zldre-/Seniorrddets meder atholdes tirsdage fra kl. 09:00 - 13:00. Juli méned er medeffi.
Dato for meder i 2025:

21. januar

18. februar

18. marts

22. april

20. maj

17. juni

19. august

16. september

21. oktober

18. november

9. december

Fellesmoadet med Social- og Seniorudvalget i marts er datosat til den 11. marts 2025 fra 12:00 - 14:00.

Dato for fllesmadet i september vedr. budget folger, nar tidsplanen for budgetprocessen er fastlagt.
Retsgrundlag

Intet at bemaerke.

Okonomiske konsekvenser

Intet at bemarke.

Andre konsekvenser

Intet at bemaerke.

Horing og sagsgang

Aldre-/Seniorradet den 17. september 2024

Indstilling

Social, Sundhed og Kultur indstiller, at medeplanen godkendes.
Beslutning

Mgadeplanen blev godkendt.

Fravarende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjorndal

Fraverende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer, Anette Bjerndal



Punkt 7: PR

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

PR.

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning

Intet at bemaerke.
Fravarende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjorndal

Fraverende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bejer, Anette Bjorndal



Punkt 8: Eventuelt

27.69.40-P35-1-22
Sagstema

Eventuelt.

Beslutning

Zldre-/Seniorradet er meget tilfredse med det arrangement, der blev atholdt for aktivkomitéerne i Thy Hallen.
Fravarende:

Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bgjer og Anette Bjorndal

Fraverende Bente Homann, Ketty Serensen , Henning Bejer, Anette Bjorndal
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